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Resumen

Palabras claves Introduccion: es necesario contar con
¢ cvidado parametros para medir la satisfaccion
enfermero de los pacientes respecto al cuidado
. ue les proporciona el personal de en-

* ancianos que fes proporciona e perso e
. icios d fermeria; por ello, el objetivo de este
sell'wslos € estudio es identificar los factores so-
salu ciodemogréficos relacionados con la

opinién de la poblacién mayor de 60

anos.
Material y métodos: se estudiaron 1927 pacientes (n = 1927)
mayores de 60 afios derechohabientes del Instituto Mexicano del
Seguro Social que contestaron una encuesta que midié satisfac-
cién por los servicios de salud recibidos.
Variablesindependientes sociodemogréficas: edad, sexo, estado
civil, escolaridad. Dependiente: la percepcién del sujeto definida
como la opinién de la atencién de enfermeria en trato personal,
orientacioén, habilidades y eficiencia.
Resultados: la escolaridad resulté significativa al momento de
evaluar la atencién de la enfermera en los siguientes aspectos:
trato personal (p = 0.03), habilidades (p = 0.02) y eficiencia
(p =0.02).
Discusién: la opinién de los usuarios de los servicios depende de
factoressocialesy demogréficos, en el caso dela poblacién de 60
afios y mds, la escolaridad se vio relacionada con la manera de
evaluar el desarrollo de enfermeria en algunas éareas de su
desempeno.
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Abstract

Opinion about nurse care in elderly

Objective:toidentify sociodemografics factors related with the
opinion in patients with 60 years or more about the attention that
they receibed by infirmary attention.

Material and method: analysis of data of the project Use of the
Services of Health of the Population older than 60 Years at of
the IMSS with 1927 patients were captured that answered the
questions related to the infirmary attention (n=1927).
Independent sociodemografic variable were age, sex, civil state,
schooling. Dependent variable: the fellow's perception defined
as the opinion about infirmary attention in personal treatment,
orientation abilities and efficiency.

Results: the schooling was significant at the moment of
evaluation the nurse's services in the following aspects: per-
sonal treatment (p = 0.03), ability (p = 0.02) and efficiency
(p=0.02).

Conclusions: the opinion of the users
of the services depends of social and
demographicfactors, in the case of the
60 year-old population and more from
the Federal District, the schooling was
related with the way of evaluating the
infirmary development in some areas
of its acting.
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or
Introducciéon

Hablar de opinién o de satisfaccion siem-
pre es dificil en cualquier area, por ser
términos subjetivos que al final deben
tener un valor para hacerlos medibles. Se
le ha dado poca importancia a este
aspecto por la idea que se tiene de que
el paciente no sabe lo que quiere nilo que
es mejor para él—en cuanto ala manera
de visualizar su salud— y quién puede
saber lo que mas le conviene o debe
hacerse, en caso de enfermedad, es el
profesional de salud el cual, con su
conocimiento y experiencia, le aconse-
jarad o guiara sobre lo que es mejor para
él. Sin embargo, la necesidad constante
paramejorarlaatenciénensalud hadado
paso a la realizacion de investigaciones
sobre la satisfaccion de los pacientes
respecto el cuidado enfermero, aun-
que se observa que los temas se orien-
tan mds a costos,” mejoramiento de
técnicas y procedimientos,>” asi como
problemas al interior del grupo,®? inte-
resan mas, y no la opinién sobre el
desempefio en las acciones denomina-
das por Donabedian amenidades de la
atencion. Asi la importancia de tomar en
cuenta la opinion del paciente, para me-
jorar la atencion en los servicios de salud,
es fundamentada justamente porque es
un juicio de valor que —de acuerdo a la
propia percepcion del paciente— evalta
los servicios que se le ofrecen.™

El personal del Instituto Mexicano
del Seguro Social conciente de la nece-
sidad para conocer la opinién que los
usuarios tienen sobre los servicios que
otorga, ha disefado y puesto en marcha
el proyecto denominado Necesidades y
utilizacién de los servicios de salud por
los derechohabientes mayores de 60
anos del IMSS, mismo que sirvi6 de base
para el presente estudio.

Material y métodos
Mediante disefo transversal se reali-

z6 un andlisis secundario de datos del
proyecto Necesidades y Utilizacién

de los Servicios de Salud por los
Derechohabientes Mayores de 60 afios
del IMSS en el Distrito Federal. La
cohorte original fue constituida por
5492 derechohabientes mayores de
60 afos; disefio transversal descripti-
vo, representativo del Distrito Federal,
muestra aleatoria en 12 Unidades de
Medicina Familiar captando 1927 su-
jetos que contestaron las preguntas
relacionadas a la atencién recibida por
personal de enfermeria en los dos
meses anteriores a la fecha de visita. Se
excluyeron aquellos cuestionarios con-
testados por el familiar o persona cer-
cana al derechohabiente. La variable
dependiente fue la percepcion del
sujeto definida como la opinién del
usuario de los servicios del personal de
enfermeria (trato personal, orienta-

cién, habilidades y eficiencia). Las va-
riables independientes fueron aspec-
tos sociodemograficos: edad, sexo,
estado civil y escolaridad. Analisis de
frecuencias simples para cada una de
las variables y cruce de variable opinién
con las variables independientes me-
diante prueba estadistica x?.

Resultados

Caracteristicas sociodemograficas de
la poblacién estudiada: el 59% estuvo
ubicada en el grupo de 60-69 afos;
mas de la mitad de la poblacion fue de
género femenino y con pareja; y la
mayor parte de la poblacién contaba
con alglin grado de escolaridad (cua-
dro 1). Se encontr6 significancia es-

Cuadro I. Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién de
60 afnos y mas

Variable Frecuencia %
N=1927

Edad (anos)

60-69 1128 59

70-79 619 32

80-89 160 8

90 y mas 20 1
Género

Femenino 1165 61
Masculino 762 40
Tiene pareja

Si 1193 62

No 734 38
Sabe leer

Si 1620 84

No 307 16
Sabe escribir

Si 1548 80

No 379 20
Escolaridad* (n=1491)

Primaria 1127 76

Secundaria/comercio 49 3

Bachillerato 69 5
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Cuadro Il. Opinion de los pacientes mayores de 60 afios y mas sobre la
atencion de enfermeria en el D.F.

Variable %
Aspectos de la atencién Muy bien Bien Mal  Muy mal
Trato Personal 33 55 7 2
Orientacion 26 47 5 3
Habilidades 30 56 8 3
Eficiencia 30 54 8 4

tadistica en los siguientes aspectos:
trato personal (p = 0.03), habilidades
(p = 0.02) y eficiencia (p = 0.02).
Dentro de los aspectos de la aten-
cion 55% de la poblacién calificd bien
el trato personal y 4% opin6 que la
atencion de enfermeria era muy mala
en cuanto la eficiencia (cuadro ).

o o r
Discusion

La necesidad de contar con informa-
cion sobre aspectos de la calidad en
enfermeria motivé a realizar este es-
tudio para indagar la opinion de los
usuarios en areas donde se desempe-
fia la enfermera. La literatura no men-
ciona aspectos de la atencion de
enfermeria de manera general, como
los manejamos en el estudio, lo cual
limit6 la posibilidad de comparar los
resultados obtenidos. Con todo y eso
se considera que los datos y las rela-
ciones que se hacen son un principio
para abrir esta linea de investigacion
en enfermeria.

Por lo que se refiere a la opinién
que emitieron las personas de 60 afos
y mas sobre la atencién que les brinda
la enfermera, fue que el desempeno
es bueno. La imagen social que se
tiene de la mujer y de la enfermera es
de buenas cuidadoras, habiles, efi-
cientes y con buen trato personal; no
obstante, consideran que la orientacion
es deficiente, lo cual es conveniente
reflexionar:

¢Estamos suficientemente preparadas
en las areas en las que nos desenvol-
vemos como para brindar apoyo a los
pacientes o s6lo nos dedicamos a las
actividades practicas?

Sobre este aspecto los pacientes
opinan que la enfermera se preocupa
mas por la realizaciéon de técnicas,
procedimientos y 6rdenes médicas
que de los pacientes como perso-
nas'>" lo cual se contrapone con la
respuesta del grupo encuestado,
empero, no hay que perder de vista
que la opinién del paciente se basa en
el grado de satisfaccién o insatisfac-
cién por la atencién recibida, la acti-
tud del personal de salud, de cémo
percibe los roles de quien lo atiende
y en la medida en que se cumplen sus
propias expectativas de salud. Los
aspectos sociales y demograficos son
particularmente importantes en el
nivel de satisfaccion (edad, sexo, edu-
cacion, clase social, y estado civil) por
sus efectos directos en los servicios
de salud." Aun cuando existen inves-
tigaciones en las cuales el grado de
escolaridad no influye en la opinién de
los usuarios sobre la atencién, en este
grupo con caracteristicas especificas
(ser derechohabiente, tener 60 afos
o0 mas, residir en el Distrito Federal) la
escolaridad resulté significativa al
momento de calificar trato personal,
habilidades y eficiencia de la enfer-
mera. Desgraciadamente hubo limi-
tantes que no permitieron hacer un
mejor andlisis de esta situacién como

haber identificado el nivel de atencién
en el que se tuvo contacto con enfer-
meria, no haber especificado cada
uno de los rubros de la atenciéon que
pretendiamos medir y no incluir mas
variables para ampliar el panorama de
la poblacion —factores de indole cul-
tural-jubilacion, redes sociales de apo-
yo formal e informal, dinamica familiar,
aspectos de salud-enfermedad, auto-
percepcion de susalud—."® Todos estos
aspectos y otros mas influyen en la
manera de percibir y por lo tanto de
opinar sobre los servicios que le brinda
el personal de enfermeria. El aumento
actualy el que se espera de la poblacion
de 60 afos y mas, en el futuro, repre-
senta un reto para las instituciones y el
personal de salud que interactda con
dicha poblacién dentro del proceso de
atencién. Por lo tanto, conocer su
opinién dard pauta a conjuntar lo que
ellos necesitan con lo que la institucion
puede ofrecer.
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