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Propuesta para medir la relacion
supervisidn-satisfaccion laboral en enfermeria

Maria Cristina Valencia

Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia, Instituto Politécnico Nacional

Resumen

Introduccién: la supervisién es una
funcién relevante en la practica labo-
ral ya que facilita el enlace entre los
directivos y el personal operativo de
enfermeria, la efectividad del super-
visor depende de su capacidad para
interactuar con el personal. Los mé-
todos de supervision: el directo y el
indirecto son factores, entre otros
mas, que generan satisfaccion laboral en el personal operativo,
lo cual trasciende en la calidad de atencién de enfermeria a los
usuarios de los servicios de salud. Con el propésito de
determinar la relacion entre las variables: método directo de
supervisién, método indirecto de supervision y la satisfaccion
laboral del personal de enfermerfa en una institucion hospita-
laria, se disené y valid6é una cédula.

Material y métodos: el instrumento con 66 reactivos, consta
de: 1) Instrucciones para su llenado, IlI) Preguntas que
constituyen las variables intervinientes, Ill) Variable méto-
dos directos de supervisién, IV) Variable métodos indirec-
tos de supervisién, V) Variable satisfaccién laboral y VI)
Espacio para alglin comentario, que el encuestado conside-
re respecto a la cédula o tema de investigacién.
Resultados: se realiz6 una primera prueba del instrumento a
30 enfermeras. Corregida la cédula se aplicé una segunda
prueba piloto a 76 enfermeras. El programa estadistico SPSS 9
demostré confiabilidad delinstrumento, un alpha de Cronbach
de 0.86.

Conclusién: el instrumento si mide la relacion entre los
métodos de supervisién y la satisfaccién laboral del perso-
nal de enfermeria.
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Abstract

A proposal to measure the relation between
supervision and labor satisfaction in nurse care

Introduction: the supervision is an outstanding function in the
labor practice since it facilitates the connection between the
Managers and the operative personnel of nursing, the effecti-
veness of the supervisor depends on his ability to interact with
the personnel. The supervision methods: the direct and the
indirect, are factors amongothers, that generate labor satisfac-
tion in the operative personnel, which has an effect on the
attention quality of nursing to the users of the health services.
With regard to determining the relation among the variables:
direct method of supervision, indirect method of supervision
and the labor satisfaction of the nursing personnel of a medical
institution, a questionnaire was designed and validated.
Material and methods: the instrument with 66 reactives consists
of: 1) Instructions to fill it in, Il) Questions that form the
interveningvariables, Il1) Variable Direct Supervision Methods,
IV) Variable Indirect Supervision Methods, V) Variable labor
satisfaction and VI) Space for any comment, that the inquired
considers about the document or subject of research.
Results: a first proof of the instrument was carried out to 30
nurses of operative level. Once the document was corrected
a second pilot proof was applied to
76 nurses of operative level, applying

the statistical program SPSS 9 relia- Key words

bility of the instrument was gotten e work,
reporting a Cronbach alpha of 0.86 proccessing
which means that it measures the * behavior
relation between the supervision * nursing,
methods and the labor satisfaction administration,
of the nursing personnel. supervisory
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Introduccion

En la administracion de recursos hu-
manos de enfermeria, la supervisiéon
es una funcién basica de la direc-
cion; através de la cual, se establece
el enlace afectivo y humano entre los
dirigentes y subordinados; su efecti-
vidad depende de la capacidad del
supervisor para interactuar con el
personal.

Lasupervision en enfermeria, es
ladireccién democrética que orien-
ta las acciones del personal al logro
de los objetivos organizacionales,
mediante el desarrollo de las po-
tencialidades del supervisado.’ La
necesidad de implementar y es-
tructurar nuevos programas de su-
pervision, comunicaciény asesoria
es cada vez méas evidente para el
logro de los objetivos.?

La supervisién incluye dos méto-
dos de aplicacién: directo y el indi-
recto.

El método directo de supervision
se instrumenta por medio de la ob-
servacion, recorrido, reuniones,
entrevistas, ensefanza, comunica-
ciéon y asesoria. El método indirecto
integra, planes de trabajo, informes,
manuales, asistencia y evaluacién de
los registros de enfermeria en el ex-
pediente, entre otros.

Resultados de investigacion reve-
lan elementos tradicionales en la su-
pervision de enfermeria: atencién
centrada en el personal, mds que en
el proceso de atencién al paciente y
énfasis en informar lo relevante du-
rante el turno, y en el control de
asistencia y movilizaciéon de perso-
nal a otros servicios. La importancia
de la satisfaccion laboral del perso-
nal de enfermeria no se considera o
se relega.’*®

Como tal, la satisfaccion laboral
es definida por diferentes autores
como: el grado en que las personas
parecen gustar de su trabajo; una
actitud general hacia lo que se reali-
za; el resultado de una eficiente co-

municaciéony reconocimiento del tra-
bajo, la normatividad precisa para
trabajar bajo la supervisién de direc-
tivos cualificados. Por otra parte la
insatisfaccion es el resultado de una
deficiente comunicacién, decisiones
sin explicacién, normatividad con-
fusa, trabajo excesivo, realizacion
de tareas ajenas a las de enfermeria
y trabajar bajo la supervisién de di-
rectivos no calificados.”

Investigadores nacionales y ex-
tranjeros han llegado a concluir, en-
tre otras cosas que el personal
operativo considera como factores
de satisfaccion laboral: la identifica-
cién con la profesién, el reconoci-
miento a su trabajo, la capacitacion,
conocimiento de politicas y progra-
mas de trabajo, tipo de supervision,
relaciones profesionales, disposicion
de recursos materiales, equilibrio en
la distribucién de trabajo, desarrollo
profesional, comunicacién, autono-
miay liderazgo en las autoridades de
enfermerfa.®™

Hasta el momento los analisis
han sido individuales y por separa-
do en las variables: supervision y
satisfaccion laboral, lo cual ha limi-
tado la posibilidad de explicar la
relacion entre ambas, por lo que el
proposito fue disefar y probar la
utilidad de un instrumento para de-
terminar la relacién entre los méto-
dos de supervision y el grado de
satisfaccion laboral del personal de
enfermerfa.

Material y métodos

El instrumento de recoleccion se
estructuré con 66 preguntas, con res-
puestas establecidas por la escala de
Likert, con opciones: de acuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en des-
acuerdo.

Se aplicé una prueba piloto a 30
enfermeras inscritas en el Programa
de Estudios Complementarios de Li-
cenciatura en Enfermeria, en la Es-

cuela Superior de Enfermeria 'y Obs-
tetricia del Instituto Politécnico Na-
cional.

Posterior a ésta, se hicieron ajus-
tesy se encuestd a 76 enfermeras en
total: 36 enfermeras especialistas, 25
enfermeras generales y 15 licencia-
das en enfermeria de los turnos ves-
pertinoy nocturno en unainstitucion
de tercer nivel de atencion, asigna-
das a los servicios de hospitalizacion,
con un afno de antigiiedad y contrato
definitivo y que accedieran a contes-
tar el cuestionario de respuesta. No
se incluyé a personal que estuviera
desempenandose en un puesto ad-
ministrativo.

Eltiempo aproximado para contes-
tar fue de 15 a 20 minutos, las opcio-
nes de respuesta linica no generaron
problema de interpretacion.

El instrumento se diseié con las
siguientes secciones:

[. Instrucciones para su llenado.

Il. Variablesintervinientes: folio, da-
tos generales, académicos y labo-
rales).

[ll. Método de supervisién directa:
con 23 preguntas.

[V. Método indirecto de supervisién:
con 19 reactivos.

Para la construcciéon de las dos
secciones anteriores se conside-
raron fuentes bibliograficas.

V. Satisfaccién laboral, se consulté
el instrumento aplicado por Ra-
mirez (1998), y se construyeron
24 preguntas tomando en cuenta
los resultados de investigaciones
relacionadas con el tema.

VI. Espacio para que el encuestado
exprese alglin comentario con res-
pecto a la cédula o al tema de
investigacion.

A las respuestas establecidas por es-
cala de Likert se les dio el siguiente
valor:

1) De acuerdo se interpret6 como
SI. (valor 3 puntos).
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2) Endesacuerdo se interpreté como
NO. (valor 1 punto).

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
se le dio valor de cero.

La variable independiente métodos
de supervisién se integré con dos
categorias:

Método directo de supervision
(cuadro )

La respuesta S/ tiene un valor de 3
puntos que multiplicados por 23 da
como resultado 69.

La respuesta NO tiene valor de
un punto que multiplicado por 23
es igual a 23.

Porlotanto, el personal que iden-
tifica el método de supervision di-
recto obtuvo una calificacion entre
24 y 69 puntos.

El personal que no lo identifica
obtuvo un puntaje menor de 23.

Cuadro I. Método directo de
supervision: 23 reactivos

Indicador No. de reactivos

Observacioén
Recorrido
Reuniones
Entrevista
Ensefianza
Comunicaciéon
Asesoria

WhWNAPA®

Método indirecto de supervision
(cvadro 11)

La respuesta S/ tiene un valor de 3
puntos que multiplicados por 19 es
igual a 57.

La respuesta NO tiene valor de un
punto que multiplicado por 19 da 19.

Es decir, el personal que identifi-
ca el método de supervisién indirec-
to obtuvo una calificacién entre 20 y
57 puntos.

Cuadro Il. Método indirecto de supervision: 19 reactivos

Indicador

NUmero de reactivos

Aplicacion de reglamento y normatividad

Manuales

Registros de enfermeria
Informes

Planes de trabajo

Equipo y medicamentos

A w N oW w A

El personal que no lo identifica
obtuvo un puntaje menor de 19.

Es necesario calificar por separa-
do el método directo y el método
indirecto de supervisién en cada una
de las cédulas, para identificar el
método que predomina en la practi-
ca laboral de enfermera.

Satisfaccion laboral (cuadro 111)

La respuesta S/ tiene un valor de 3
puntos que multiplicados por 24 da
como resultado 72 puntos.

Larespuesta NO tiene valorde un
punto que multiplicado por 24 es
igual a 24 puntos.

Con lo anterior se delimitaron los
grados de satisfaccion laboral en el per-
sonal de enfermerfa de nivel operativo
considerando que a mayor calificacion,
mayor satisfaccion y que a menor cali-
ficacion menor satisfaccion laboral.

Grados de satisfaccion laboral

Grado I: Baja satisfaccion; 25 a 40
puntos

Grado Il: Satisfaccion; 41 a 56 pun-
tos

Grado Ill: Muy satisfecho; 57 a 72
puntos.

Los datos de las 76 cédulas se
procesaron a través del programa es-
tadistico SPSS 9 y se aplicé la prueba
alpha de Cronbach que report6 0.86
lo cual significa, que el instrumento
mide la relacion entre los métodos de
supervision y la satisfaccién laboral
del personal de enfermeria.

Para el analisis de la relacién en-
tre las dos variables se aplicé la prue-
ba de independencia de Ji cuadrada,
con un nivel de confianza del 95%
para probar la hipétesis nula, en dos
eventos independientes.

Cuadro Ill. Variable dependiente satisfaccién laboral: 24 reactivos

Indicador

No. de reactivos

Aspecto profesional
Reconocimiento

Integracion

8

7
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