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Situacion y oportunidades laborales en dos
generaciones de egresados de la Escuela
Nacional de Enfermeria y Obstetricia UNAM

Maestra Ma. Cristina Miggenburg

Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la Universidad Nacional Auténoma de México

Elseguimiento delos egresados de
la Escuela Nacional de Enfermeria
y Obstetricia (ENEO) de la Univer-
sidad Nacional Autonéma de Méxi-
co (UNAM) llevado a cabo desde
1991, ha permitido obtener una
visién objetiva de las condiciones y
oportunidades que éstos han ex-
perimentado en el campo laboral.
A partir de esa fecha, afio con afio,
se entrevista a una muestra de las
generaciones salientes a tres afios de la terminacién de sus
estudios. En este informe se analizan aspectos tales como:
titulacién y ocupacién de un espacio en el mercado laboral,
insercién laboral y categorias de contratacién, areas o servicios
deasignacién laboral, actividades que consumen lamayor parte
de los tiempos de trabajo, factores que obstaculizan el desem-
pefiolaboraly satisfaccién laboral experimentada. Larevisién de
estos aspectos mencionados en las generaciones entrevistadas
(1998-2000) permitié visualizar una perspectiva mas alentadora
en el ambito laboral de la enfermera al compararla con los
resultados alcanzados en las generaciones a las que se hizo
seguimiento con anterioridad.
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Abstract

Work situation and labor opportunities in two
graduates generations from the Nursing and
Obstetrics National School NUNS-UNAM

This study presents an analysis of work situations and job
opportunities available to graduates of the Obstetrics National
School of Nursing and Obstetrics UNAM in Mexico City since
1991. That same year the school of nursing institutionalized a
program to follow up a sample of students who completed
coursework for their degree three years afterwards.

Some of the more specific aspects that are analyzed in this study
include if degree's were actually obtained, ability to find initial
employment, present employment status, job descriptions,
type of nursing practiced and in
what type of setting, deterrents
from obtaining optimal work per-
formance and job satisfaction.
The results of this most recent
analysis based on interviews of
graduates from 1998 and 2000
were greatly improved than those
analyzed from previous years.
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Introduccion

La Escuela Nacional de Enfermeria 'y
Obstetricia (ENEO) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM)
permanentemente contribuye a sa-
tisfacer la demanda del mercado de
trabajo en enfermeria, especialmen-
te con los egresados del nivel acadé-
mico de licenciatura, prueba de ello
esque enlos Ultimos cinco afios termi-
naron sus estudios 3050" alumnos de
este nivel, tanto en la modalidad de
escolarizado como en la del sistema
abierto. Este nimero es muy signifi-
cativo ya que representa la mayor
ofertade recursos humanos en enfer-
meria del pais en la actualidad. De ahi
queresulteimportante el seguimien-
to de estos alumnos, para obtener
una visién objetiva de la situacién y
las oportunidades de desempefo que
los licenciados en enfermeria experi-
mentan en el campolaboral, compor-
tamiento que aln cuando no puede
generalizarse, si brinda informacion
valiosa tanto para la institucién edu-
cativa, como para los estudiosos de
los fenémenos de los campos pro-
ductivo y social.

El interés académico ha estado
presente en la ENEO de la UNAM
desde 1991, afo enel que seinicid el
seguimiento de sus egresados, con
el fin de identificar la situacion que
viven los exalumnos de esta institu-
cion educativa en el mercado de tra-
bajoy valorarla congruenciaentre, la
formacion impartida y el desarrollo
profesional operacionalizado en el
ambito laboral, para en su momento,
contar con elementos que apoyen la
reestructuracién de planesy progra-
mas de estudio,? a fin de que estos
altimos respondan efectivamente a
las necesidadesy demandas del mer-
cado laboral.

Las generaciones de egresados
estudiadas, antes del presente, co-
rresponden alos alumnos que termi-
naronen: 1991, 1992, 1993, 1994y
1995, mismas que fueron seguidas

alostresafnosde haber concluido sus
estudios, lo cual ha permitido llevar
unregistro de seguimiento desde 1994
hasta 1998. Dichos informes se en-
cuentran documentados en publica-
cionesinternas, accesibles al publico
en la biblioteca de la ENEO y en
diversas publicaciones periédicas de
enfermeria.

Los alumnos que egresaron en
1996 no fueron sometidos al proceso
de seguimiento debido al conflicto
universitario que paralizé las activida-
des de la UNAM de abril de 1999 a
febrero del 2000. Las generaciones
subsecuentes, 1997y 1998 ya fueron
encuestadas en losafos 2000y 2001
respectivamente.

A través de este documento se
ofrece una panoramica sobre lasitua-
cién de los egresados de la ENEO
misma que sirve de base para identi-
ficar las oportunidadesy condiciones
potenciales de empleo que estos
exalumnos tienen una vez que pre-
tendenincorporarse al campo laboral.

Se seleccionaron algunos de los
hallazgos encontrados en los segui-
mientos de 1998 y de 2000, relacio-
nados con aquellos aspectos que
pueden ser Gtiles para la obtencion
delapanoramica ofrecidaen el parra-
fo anterior, entre estos: titulaciéon y
ocupacion en el mercado laboral, in-
sercion en el mercado laboral, cate-
gorias de contratacién, institucién que
contrata, areas de asignacion laboral,
actividades que consumen la mayor
parte de la jornada laboral, factores
que obstaculizan el desempefio pro-
fesional y satisfaccion laboral experi-
mentada.

Situacion encontrada

Titulacion

En el seguimiento de 1998 se encon-
tré, que a tres afos de la terminacién

de sus estudios 77% de los alumnos
egresados del sistema escolarizado

habian obtenido su titulo, en su ma-
yoria en los dos primeros afos
subsecuentes a su egreso. Se pudo
identificar también que los egresados
que no estaban laborando carecian
de titulo profesional y habian repro-
bado por lo menos una materia du-
rante su formacién educativa. Este
Gltimo hecho pudo sustentarse con la
asociacién estadistica encontrada en-
tre la reprobacion de materias y la
no titulacién alos tres afios de egreso.

Al comparar el fenémeno anterior
con el seguimiento del 2000 sobre el
porcentaje de titulacion, se encontré
una situacién diferente, ya que los
licenciados egresados en 1997 (en-
cuestados en el afio 2000) obtuvieron
un menor indice de titulacion (14%).
Esto puede ser consecuencia del paro
universitario de 1999, que generé
entre otros casos: desmotivacién
para titularse por la dificultad para
las asesorias de tesis, no se oferto
la opcion de titulacion mediante la
modalidad de Examen por Areas del
Conocimiento (EPAC) y la ausencia
de tramites escolares para titulacion.
Cabe destacar que la perspectiva de
titulacion de los egresados, observa-
da con anterioridad a este conflicto
universitario, estaba proyectada para
realizarse en los dos primeros afos
posteriores asu egreso; en este caso,
el afo de 1999, correspondié preci-
samente a este periodo.

Insercién laboral

En el seguimiento de 1998, destacé
que 90% de los egresados se encon-
traban insertos en el mercado laboral,
cifraque fueincrementandose desde
1996, sin embargo, para el 2000, se
observé un descenso que llegd a
78%, cifraque los encuestados justi-
ficaron a partir de comentarios como:

* no trabajo por el bajo reconoci-
miento profesional

* no tengo interés en la profesién

* estoyrealizando otra carrera



Miiggenburg MC: Oportunidad laboral en egresados de enfermeria

161

Estos comentarios, poco alentadores,
no son concluyentes de que no hubo
ofertalaboral, podria suponerse mas
bien que hubo apatia para insertarse
en el mercado de trabajo de enfer-
meria.

Categoria de contratacién

En 1998 se encontré que las catego-
rias de mayorrangoy prestigio dentro
del campo laboral estuvieron ocupa-
das por los licenciados en enfermeria,
hecho que no se daba en los primeros
seguimientos de egresados. Paralela-
mente, en esta misma generacion se
encontré mayor congruencia entre la
categoria de contrataciény el puesto
real desempefado, situacién que te-
nia un comportamiento inverso en
los seguimientos llevados a cabo en
1995y 1996.

En el seguimiento del 2000 la cate-
goria de contratacién para los licen-
ciados encontré sumayor proporcion
enlaplazade pasantes con39% y de
auxiliares de enfermeria 25%, sin
embargo, el puesto realmente des-
empenado en general correspondié
aniveles de mayor competencia pro-
fesional, y solamente un exalumno
estaba colocado en un puesto jerar-
quico con su correspondiente reco-
nocimiento oficial y remuneracién
econdmica.

El problema de subcontratacion
(contratacién en una categoria infe-
rior al nivel académicoy alas compe-
tencias adquiridas en la universidad)
en esta generacion puede tener como
causal el bajo indice de titulacién de
susegresados.

Institucion contratante

Encuantoalainstitucién que contraté
a los exalumnos correspondiente al
seguimiento del 2000, se encontré
que lasinstituciones privadas fueron
las principales contratantes (46%),
mientras que la Secretaria de Salud
contrat6 25%, el Instituto Mexicano

del Seguro Social (IMSS) 18% vy el Ins-
titutode Seguridad y Servicios Socia-
les para los Trabajadores del Estado
(ISSSTE) 11% . Por primera vez las ins-
tituciones privadas alcanzaron una pro-
porcién de este monto, pues aunque
en 1996 el sector privado habia supe-
rado a las otras instituciones, la pro-
porciény la diferencia eran menores.
La Secretaria de Salud salvo el afio de
1996, siempre estuvo a la cabeza 'y
en varios afios el IMSS le siguié méas
de cerca.

Para este fendmeno de predomi-
nio de contratacién del sector privado
puede haber explicaciones como va-
riaciones en la composicién de la po-
blacién usuaria de los servicios de
salud de los hospitales privados; cre-
cimiento de servicios que ofertan es-
tas instituciones, o por limitacion de
plazas en lossectores gubernamen-
tales porlas politicas restrictivas pre-
supuestales.

A pesar de este giro en la tenden-
ciade lasinstituciones que contratan
alos egresados de nivel licenciatura,
vale la pena destacar las observacio-
nes encontradas sobre este fenéme-
no en el seguimiento de 1998, en el
que la Secretaria de Salud fue la con-
tratante principal y ofrecié a varios de
los exalumnos espacios laborales que
principalmente se abocan a las accio-
nes, programasy estrategias dirigidas
a la prevencion y promocién de la
salud, cumpliendo funciones de su-
pervision y evaluacién, fomentando
asi el liderazgo para el licenciado en
enfermeria en unidades de primer
nivel de atencion.

Las dreas o servicios asignados

En el seguimiento del 2000 se encon-
tré que 29% estaba ubicado en uni-
dades de cuidados intensivos y
urgencias, 21% en medicinainterna,
14% en area de atencién materno-
infantil, 11% en investigacién, 7%
en area de ensefanza, 7% en servi-
cios de las especialidades de ortope-

dia y nefrologia y el resto 11%, en
servicios de cirugia, consulta externa
y medicina preventiva. Esimportante
destacar la baja proporciéon de egre-
sados en que se encontraban ubica-
dos en medicina preventiva, sobre
todo si se compara con el hecho
mencionado en el parrafo anterior
acercade la contratacion de exalum-
nos por la Secretaria de Salud para
primer nivel de atencién.

Actividades que consumen la mayor
parte de sus horas de trabajo

Segln opinién de los encuestados
en el ano 2000, a través de una pre-
gunta abierta, 64% mencioné que
proporciona actividades técnico es-
pecializadas en las areas de terapia
ventilatoria, ortopedia, endoscopia,
entre otras; 46% realizaba activida-
des orientadas al cuidado de los pa-
cientes describiéndolas de diversas
formas como: resolucién de necesi-
dades, administracién de cuidados de
enfermeria, exploracién de pacientes
o curaciones, por citaralgunas; 32%
refirié actividades administrativas de
apoyo como: recepcion de pacientes,
elaboracion de reportes de enferme-
ria y de formatos solicitados; 32%
refirio especificamente la administra-
cion de medicamentosy 29% latoma
de signos vitales (estas dos Ultimas
actividades mencionadas, alin cuan-
do podrian serincluidas como cuida-
dos de enfermeria se mantuvieron
aparte porlafrecuenciacon lacual se
denominaron con esta especificidad);
14% refirié actividades de supervi-
sion; 14% menciond actividades de
investigacion, 11% actividades orien-
tadas a organizacién de personal, 7%
senal6 actividades de ensefanza; 7%
de promocién de la salud en primer
nivel; 4% actividades de deteccién
oportuna de padecimientos crénico
degenerativos y vacunacién y 4%
menciond procedimientos como la
hechura de camasy bafo del pacien-
te en sus diferentes modalidades.
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La comparacién de estos hallaz-
gos con los de 1998 es semejante en
cuanto al desempefo de cuidados de
enfermeria y cuidados especializa-
dos, pero difiere en las administrati-
vas, hecho que puede ser explicado
por la forma en que se congregaron
en 1998, sin diferenciar cuidados ad-
ministrativos para la organizacién
institucional y cuidados administrati-
vos de apoyo.

Actividades de enfermeria y tiempo
destinado para sv realizacion

Para determinar el tiempo utilizado
en el desempefio de sus actividades
se utilizé un listado con actividades
que de manera general y por frecuen-
ciaconsumen el tiempo delajornada
laboral. Las respuestas de los exa-
lumnos incluidos en el grupo de se-
guimiento del 2000, sefalaron que
las cinco actividades que consumen
la mayor proporcién de sus horas
laborales fueron:

En primer lugar los cuidados de
enfermeria complejos tendientesala
resolucién de alteraciones patologi-
cas tales como: administracién de
medicamentos, instalacién de sondas,
aplicacion de terapia ventilatoria.

Los cuidados de enfermeria que
ocuparon el segundo lugar en tiempo
empleado fueron, actividades de me-
nor complejidad que se dirigian a la
identificacion de alteraciones reales o
potenciales del enfermo en hospita-
les por ejemplo: toma de signos vita-
les y somatometria.

El tercer lugarlo ocuparon los cui-
dados de enfermeria enfocados al
apoyointegral del paciente y su fami-
lia como son: escuchar, orientar, y
apoyar psicolégicamente al paciente
y su familia.

En el cuarto sitio se ubicaron los
cuidados de enfermeria destinados a
la resolucion de necesidades fisiold-
gicas del enfermo en hospitales como
son: cambio de ropa, bafio, elimina-
cion de excretas.

Por dltimo se determiné que las
actividades en las que se emplea me-
nos tiempo de la jornada laboral fue-
ron las actividades administrativas
de apoyo alas funciones asistenciales
como: traslados alos diferentes servi-
cios de diagnostico o tratamiento,
reportes y solicitudes de servicios in-
directos a la atencion del paciente.

Como puede observarse existe con-
sistencia en la opinién de los egresa-
dos respecto a las actividades que
realizan con mayor frecuencia, a
través de una pregunta abiertay a
través delistados, lo cual proporciona
una mayor confiabilidad a estas res-
puestas.

Factores que obstaculizan su desempefio
profesional

Otro aspecto importante de mencio-
naren cuantoalasituacion laboral de
los egresados en el seguimiento del
afio 2000 fue; identificar los factores
que a juicio de los encuestados obs-
taculiza o dificulta su desempefio la-
boral. Los resultados encontrados
fueron: 21% exceso de trabajo, 18%
inexperienciay carencias en la forma-
cién, 14% problemasinterpersonales;
11% el no reconocimiento profesio-
nal. Cabe aclarar que una quinta parte
negé la existencia de obstaculos.

Comparando estos resultados con
el seguimiento de 1998, se observé
que estos mismos factores se identi-
ficaron como principales obstaculos
paraun desempefio profesional satis-
factorio, sin embargo los egresados
estudiados en 1998 dieron prioridad a
los problemas interpersonales en lu-
gar del exceso de trabajo.

Satisfaccién laboral experimentada

Sobre la satisfaccion laboral los egre-
sados del seguimiento del 2000 ma-
nifestaron respuesta afirmativa en
75% de los casos, mientras que en
el afio de 1998, esta proporcion fue
de 85%. Las razones de satisfaccion

de ambas generaciones estuvieron sus-
tentadas en la satisfaccién por partici-
par en relaciones de ayuda y en la
posibilidad de superarse. Las obser-
vaciones recabadas en cuanto a sa-
tisfaccion laboral mantienen una
constante en los diversos seguimien-
tos que se han realizado con otras
generaciones de egresados

Conclusiones

Los hallazgos identificados en los
seguimientos de 1998 y del 2000,
permiten identificar que las condi-
cionesy las oportunidadeslaborales
de los licenciados en enfermeria
han mejorado con respecto a los
seguimientos efectuados con ante-
rioridad y resultan alentadoras para
las generaciones venideras, ya que
las categorias de contratacién y las
funciones desempefadas muestran
condiciones méas favorables. Los cui-
dados de enfermeria que consumen
la mayor proporcién de sus tiempos
implican una preparacion mas espe-
cifica: cuidados de enfermeria para
la resolucién de problemas comple-
jos, cuidados de enfermeria enfoca-
dos al apoyo integral del paciente
y su familia; ademas la satisfaccion
laboral experimentada se sustenta
enlarelacion deayuday enla posibi-
lidad de superarse.

Un aspecto importante de desta-
cares el lugar que atribuyen al desa-
rrollo del cuidado integral,como uno
de los tres principales cuidados en
cuanto a tiempo de desempefo, es
alentadora la posicion encontrada
pues la aplicaciéon de técnicas de
enfermeria sin el reconocimiento in-
tegral de la persona deja mucho que
desear, si partimos del concepto de
enfermeria en el ambito humanistico,
en donde el paciente no es la enfer-
medad, ni la técnica, sino un ser
humano completo, con necesidades
fisiologicas, sociales, espirituales, afec-
tivas, ambientalesy terapéuticas.
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Para hacer un juicio respectoalos
obstaculos que los egresados encuen-
tran para el ejercicio satisfactorio de
la practica profesional se tendria
que estudiar con mayor profundidad
las apreciaciones que se refieren alos
problemas de relaciones interperso-
nales.

La aceptacion en las instituciones
de salud es mayor, aunque no total-
mente satisfactoria, sin embargo es
importante recordar que la licencia-
tura en enfermeria, es una profesion
joven, y como tal requiere de una
maduracion progresiva que permita
ser y mostrar a un profesionista sus-
tentado en valores cientificos y hu-
manos.

oblo "
Bibliografia

1. Salas Segura, Susana. Informe de ac-
tividades 2001 Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia-Universidad
Nacional Auténoma de México
(ENEO-UNAM). México DF, 2001.

2. Universidad Nacional Auténoma de
México. Bolsa Universitaria de traba-
joy Direcciéon General de Planeacién.
Dos estudios sobre egresados en la
UNAM. Cuadernos de Planeacién
Universitaria, 32 época, afio 2, 1988.




