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Desempefio profesional de los
egresados de Escuelas de Enfer-
merfa en Nuevo Leén.
Introduccién: El departamento de
Comportamiento Laboral del IMSS
considera el desempefio como la
aplicacién de habilidades y capaci-
dades que el puesto requiere del
ocupante para el manejo eficiente
de sus funciones.

Obijetivo: Describir el desempeno de la practica profesional de
los egresados de escuelas de enfermeria en Nuevo Ledn.
Metodologfa: Estudio transversal comparativo a 21 enfermeras
generales egresadas de la escuela de enfermeria del IMSS y a 23
egresadas de otras escuelas de enfermeria. Se visitaron 13
unidades de medicina familiar y hospitales del a&rea metropoli-
tana. El instrumento utilizado fue la cédula de desempefio de
evaluacion del comportamiento laboral, con 30 reactivos
estructurados, contestada por el jefe inmediato.

Resultados: EI100% correspondi6 al sexo femenino, el estado
civil més frecuente fue el de solteras con 52%. El desempefio
general de la escuela de enfermeria IMSS obtuvo una mediana
de 98y de otras escuelas de 92, (p=0.0003). De acuerdo al tipo
de contratacién y estado civil se presentaron diferencias signi-
ficativas.

Conclusiones: El desempefio, habilidades, capacidades y des-
empefio general de la préctica profesional de egresados de la
escuela de enfermeria del IMSS es de bueno a excelente y fue
mayor en relacién a otras escuelas.
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Summary

Professional nursery practice of the graduates from
IMSS school and others schools in Nuevo Leén

Introduction: the laboral behavior department of IMSS defines
the professional nursery practice as the application of abilities
and capacities the job requires from the worker in order to make
him do his best in his workplace, handling his functions in an
efficient way.

Obijective: describe the professional practice development of
the graduate students from the IMSS Nursery School, to be
compared with the development students from others schools
have.

Methodology: transversal comparative study to 21 General
Nurses from IMSS Nursery School, as well as 23 graduates from
others schools. Thirteen Familiar Medical Units and hospitals
around downtown were visited. The used instrument was the
document of development of laboral evaluation with 30
structured items, which was answered by the immediate cheaf.
Results: 100% of interviewed people were female. The marital
status with the highest percentage, 52%, was single. The 48%
studied in the IMSS Nursery School; 21% were from UANL
Nursery College and 31% from different schools. The General
Development of the IMSS Nursery School got an average of
98, while others schools got 92 (p=0.0003). According to the
types of contracts and marital status, meaningful differences
appeared.

Conclusions: We can measure the
development, abilities, capacities
and general development of the
professional practice of graduates
from IMSS Nursery School, from
good to excellent. And results
were better than in any other
school.
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Introduccion

La enfermeria como disciplina centra
su conocimiento en la atencién de la
salud humana y como profesion se
preocupa por el bien fundamental de la
humanidad donde ejerce su préctica
bajo un marco de valores ético-legales
para atender a la persona, familia y
grupos sociales en los que el individuo
se desenvuelve, él profesional de en-
fermeria, debe ser capaz de asumir y
desarrollar en referenciaa los cuidados
que proporciona las funciones de asis-
tencia, docencia, administracién, ges-
tién e investigacién.’

Elartey lapréacticade enfermeria ha
evolucionado en un proceso historico,
desdelo tradicional con laaplicacion de
principios aislados hasta la utilizacién
de enfoques tedricos. En la actualidad
se identifican areas de oportunidad y
compromiso conlasociedady en cémo
desde la perspectiva de enfermeria
se pueden ofrecer servicios de calidad
acordes con las necesidades de la po-
blacién para garantizar la continuidad
delaatenciénalasalud. En este contex-
to, la enfermeria en México ha expe-
rimentado cambios en el sistema de
ensefanzay por ende en el cuidado de
lasalud.?Sin embargo, el reto principal
de inicio es mejorar la ensefianza te6-
rico préctica, que genere cambios favo-
rables en el desempefo del profesional
de enfermeria, acorde a las necesida-
des y politicas de salud del pais.?

Partiendo de la premisa de que la
escuelarepresenta un papel preponde-
rante en la educacién del recurso hu-
mano como un factor necesario en el
proceso de formacion de profesionales
competentes. Los conceptos de com-
petencia son variados, para la enfer-
meria se define como el conjunto de
habilidades, actitudes, conocimientos
y procesos para la toma de decisiones
en la actuacion de procedimientos de
enfermeria como: a) proporcionar cui-
dados especificos, b) actividades de pro-
mocién de la salud y prevencion de la
enfermedad, ¢) comunicacion, d) tra-

bajo en equipo, e) ética, valores y as-
pectos legales y f) compromiso pro-
fesional.* La competencia profesional
es la capacidad de utilizar los conoci-
mientosy aptitudes profesionales para
resolver los problemas que se presen-
tanenelejercicio de la practica cotidia-
na, afrontando diferentes situaciones
de su disciplina;>*®

El departamento de Comportamien-
to Laboral del IMSS considera que el
desempeno laboral es la aplicacién de
habilidadesy capacidades que el pues-
torequiere del ocupante para el mane-
jo eficiente de sus funciones;” por otro
lado, el desempefio es, la aptitud o
capacidad para desarrollar completa-
mente los deberes u obligacionesinhe-
rentes a un cargo con responsabilidad
durantelarealizacion de unaactividad o
tarea en el ejercicio de su profesion.®

Es inherente que todo profesional
sea cual fuere su grado de formacion y
suambito de trabajo debe responder a
las demandas, necesidades y expecta-
tivas de sus clientes, como parte de los
compromisos que como profesional
adquiere con la sociedad. Durante los
altimos 20 afos, el planteamiento de
los profesionales ocupados en la ense-
fianza de enfermeria, ha girado en
torno a la introduccién de actitudes y
aptitudes propias de una enfermeria
cientifica y moderna, congruente con
los replanteamientos que sobre la salud
se hace la humanidad en el presente
siglo, analizar el entorno educativo y
concretar cambios consistentes y tras-
cendentes que impacten en la salud
y la vida de nuestra poblacién.®

Acerca de la concordancia entre
desarrollo profesional y practica se
evaluo a dos grupos de egresados en
Espafia, sobresilas funciones que rea-
lizaban correspondian en parte a su
preparaciény desarrollo profesional,
se identificé una mejor preparacién
en los alumnos de la escuela A en lo
que corresponde a la funcién asisten-
cial, la funcién educativa la realizan
ambos grupos con un minimo de dife-
rencia."

Respecto a la insercion de los egre-
sados a una practica profesional institu-
cional en el estado de Nuevo ledn, se
observo que las instituciones de salud
tienen diferentes requisitos de ingreso,
entre los mas solicitados estan, el re-
querimiento de documentos persona-
lesy comprobantes de estudio; examen
de salud y psicolégico; y en minima
proporciéon (3%) la experiencialaboral
profesional previa. Porlo que, los egre-
sados opinan que la formacion recibida
en la escuela de enfermeria es acorde
con lasactividades que realizan actual-
mentey con sus expectativasiniciales.

Enuna evaluacion del desempeno
laboral y nivel de conocimiento de
auxiliares de enfermeriay enfermeras
generales en unidades de primer, se-
gundo y tercer nivel de atencién, se
encontré una calificacién promedio
de 64+9.1 paralas enfermeras gene-
ralesy 71+9.3 para las auxiliares de
enfermeria, el examen practico fue
estadisticamente significativo con un
comportamiento similar al examen
tedrico y de acuerdo a las escuelas de
procedencia.'®

Con el proposito de explorar el des-
empeno de 63 jefes de piso posterior a
un curso paradirectivos de enfermeria,
se elabord y valid6 un instrumento de-
nominado Cuestionario de Ambiente
Laboral (CAL) que mide cinco dimen-
siones especificas: confianza, apoyo, sa-
tisfaccion, respeto, superaciony eficacia.
Los resultadosindican que no hay dife-
rencias estadisticamente significativas
entre el nivel de preparacion académica
técnicaolicenciaturaylaantigiiedad en
el puesto; al respecto concluyen que
los cursos para directivos no parecen
tenerinfluenciafavorable en el desem-
peno de las jefes de piso, por el contra-
rio, refieren que el ambiente laboral de
lainstitucion puede favorecerla unifor-
midad en las actividades.'*">

En una evaluacién similar y con el
proposito de propiciar la calidad de la
atencion de enfermeria en egresados
del curso para directivos, se exploré
los siguientes aspectos: la dimension
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cognitiva, psicomotriz y afectiva; con
una cédulade auto evaluacion del des-
empefo laboral, se encontré que solo
el 17% desempena su funcién como
directivo de forma excelente.®

Hasta el momento la Escuela de
Enfermeria del Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), delegaciéon Nue-
vo Ledn, ha egresado 1720 alumnos
de enfermeria general, de los cuales
se estima que el 65%, ingresé al area
laboral en el IMSS, debido tal veza que
labolsadetrabajo esta abiertaséloalos
familiares de trabajadores, estas condi-
ciones propician la fuga de egresados
de enfermeria formados bajo la mistica
institucional en aspectos técnicos y
organizacionales especificos a las ne-
cesidades de la poblacién derecho-
habiente, hacia otras instituciones de
salud publicas o privadas.

Paraddjicamente, el Instituto con-
tratapersonal egresado de otras escue-
las, por lo que se hace necesario:

1) Describir el desempefio de la practi-
ca profesional de egresados de la
escuela de enfermeria IMSS, en re-
lacién alos egresados de otras escue-
las de enfermeria en Nuevo Ledn.

2) Identificar habilidades de coopera-
cién, responsabilidad y comunica-
cion de los egresados de la escuela
de enfermeriadel IMSS, enrelacién
a los egresados de otras escuelas.

3) lIdentificar capacidades de relacion
interpersonal, adaptabilidad al cam-
bioyapoyoal equipodelosegresados
de la escuela de enfermeria IMSS,
enrelacion alos egresados de otras
escuelas.

Metodologia

Se realiz6 un estudio transversal com-
parativoa21enfermeras generalesegre-
sadas de la Escuela de Enfermeria del
IMSS, y a 23 egresadas de otras escue-
las, que laboran en Unidades de Medi-
cina Familiar, Hospitales Generales de
Zonay de Especialidades de la Dele-

gacién Nuevo Ledn. El tamafo de la
muestrase calcul6 en base a poblacion
finita de los egresados de los ultimos
cinco anos, (n=22). Se elimind a tres
trabajadoras con incapacidad por ma-
ternidad y dos no vigentes en su &rea
de adscripcién asignada, en ambos
grupos. Elmuestreo fue probabilistico
aleatorio simple, se utilizé6 un marco
muestral de dos listados, el primero
corresponde a egresados de la escuela
del IMSS que laboran en el Instituto y
elsegundo, delos recursos humanos a
nivel delegacional.

Variables

Sociodemograficas: edad, estado civil,
turnoy tipo de contratacién.

Variableindependiente: Escuelade
procedencia.

Variable dependiente: Desempefo
delosegresadosen la practica profe-
sional, en los aspectos de puntuali-
dad, asistencia, cuidado del recurso
institucional y aspectos técnicos;
la habilidad se midi6 a través, de la
cooperacién, innovacion, responsa-
bilidad, iniciativay comunicacién; la
capacidad, a través del estableci-
miento de relaciones interpersona-
les, adaptabilidad al cambioy apoyo
al equipo. Con los siguientes para-
metros de calificacion: desempefo
excelente de 90 a 100 puntos, bue-
no de 80 a 89, regularde 70a 79y
deficiente igual o menor a 69.

En total se visitaron 13 unidades hospi-
talarias del &rea metropolitana, de las
cuales cuatro, son de medicina familiar,
cinco hospitales de segundo nivel y
cuatro hospitales de tercer nivel. Como
instrumento de medicién para la re-
coleccién de datos, se utilizé la cédula
de desempefo de 30 reactivos ya vali-
dada para evaluacién del comporta-
miento laboral con un total de 100
puntos. La encuesta se aplico al jefe
inmediato de la persona en estudio.

Los datos fueron analizados con
estadistica descriptiva, y U de Mann
Whitney en el programa SPSS/PC.

Resultados

Del total de la muestra, 100% corres-
ponde al sexo femenino, con un pro-
medio de edad de 31+5.9 afos, de las
cuales mas de lamitad son solteras. Con
respecto ala proporcién de egresados,
48% corresponde alaescuelade enfer-
meriadel IMSS, 21% son dela Facultad
de Enfermeria de la Universidad Au-
tébnoma de Nuevo Ledn y resto son de
otrasescuelas. Masdel 30% delosegre-
sados labora en el turno nocturno; el
tipo de contratacién predominante es
eventualtemporalen 69% de los casos.

Las medianas del resultado de des-
empeno fue de 97.5 para egresados
de la escuela de enfermeria del IMSS
(grupo 1) y de 92 para otras escuelas
(grupoll), conunaUde Mann Whitney
de 87.5(p=0.0003).

Con respecto a la habilidad, hubo
diferencias significativas entre las es-
cuelasde procedencia, el grupo | presen-
t6 una mediana de 98 mientras que
el grupo Il de 92 con una U=126.5
(p=0.0057).

En la capacidad de los egresados,
también se encontré diferencias signifi-
cativas entre las escuelas, especifica-
mente para el grupo | fue de 99, para
el grupo Il de 96.5, con una U=124.5
(p=0.0051).

El grupo | obtuvo una mediana de
desempeno general en 98y el grupo
con 92, U=87 (p=0.0003) cuadro I.

Al agrupar los niveles de desempe-
fio de acuerdo a escuela de proceden-
cia se encontr6 una X? c/yates=5.02
(p=0.02). El mejor desempefio lo pre-
senta el personal de base (31%) X2
c/yates=6.75 (p=0.009) cuadro Il.

Es importante mencionar que sélo
el 7% del total de personal de enfer-
meria se ausentay que este se presenta
independientemente de la escuela de
procedencia, X*=1.38 (p=0.23).
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Cuadro |. Desempefio de la préactica profesional de los egresados con respecto
a la escuela de procedencia

Desempefio
Desempefio Habilidades Capacidades general
Escuela IMSS Mn=97.5 98 99 98
Otras escuelas Mn= 92 92 92 92
R1=29.86 27.98 28.07 29.86
R2=15.78 17.5 16.7 15.7
u=87 126.5 124.5 87
Z=3.6 2.76 2.80 3.64
P=0.0003 P=0.0057 P=0.0051 P=0.0003

.o (W4
Discusion

En los datos obtenidos del desempefio
general encontramos diferencias signi-
ficativas entre las escuelas de proce-
dencia y la escuela del IMSS; adn asi
53% de egresados de otras escuelas
tienen un desempefo entre bueno y
excelente, por mencionar las escuelas
de procedencia estan, la Cruz Roja,
Facultad de Enfermeria de la UANL y
Secretarfa de Salud.

En habilidades y capacidades del
desemperio, el personal egresado de la
escuelade enfermeria del IMSS obtuvo

un nivel de excelencia en 95%, este
resultado nos hace suponer que el pro-
ducto que esta siendo egresado de
dicha escuela cumple con los requisitos
de competencia teérico-practica, asi
mismo, surge lanecesidad de crear una
linea de investigacion educativa enfo-
cadahacia el curriculum de este tipo de
poblacién.

El mejor desempefio se relaciona
con el estado civil desolteras, dadaslas
condiciones de género esto puede ser
explicado en funcién aladiversidad de
roles que experimentala mujer casada
ensuvida cotidiana. Lo que le permite

Cuadro Il. Desempefio de la préactica profesional de los egresados
de enfermeria x?

Escuela de procedencia
Estado civil

Tipo de contratacion

C/ yates =5.02 P=0.02
C/ yates=7.39 P=0.006
C/ yates =6.75 P=0.009

1. MT Roma Ferri, MT Ruiz Arroyo. Fun-
ciones de Enfermeria: evolucién de un
concepto. Enfermeria Clinica. 1997 (2)
4: 135-141.

2. Néjera NR, Mandujano VM, Sanchez
PMC. Retos que se planean para la
enfermeria en México. Enfermeria Cli-
nica 1998 (7): 181-187.

3. Cérdenas Maldonado S. Analisis de la
percepcion del ambiente laboral de

probablemente a las mujeres solteras
una mayor disponibilidad de tiempo y
energiaparadedicarloasusactividades
laborales.

El personal de base presentd mejor
desempefio general que el eventual,
posiblemente por las caracteristicas de
laplaza, es que selogramayorintegra-
cién, sentido de pertenenciay cohesion
al grupo de trabajo, esta condicion
contribuye en laseguridad del trabaja-
doraconocer el turno, area o departa-
mentoasignado, situacién que nose da
en el personal eventual.

Conclusiones

La habilidad y capacidad en el desem-
pefio de la practica profesional de los
egresados de la Escuela de Enfermeria
del IMSS, demostrada en el ambito
laboral es significativamente trascen-
dente en el sentido de evaluar para
saber si lo que estamos haciendo, lo
estamos haciendo bien. Si bien los
resultados de un solo estudio pueden
no ser suficientes y consistentes para
desarrollar nuevas o modificar las ac-
tuales politicas laborales de seleccion
de personal enlo que respecta a enfer-
meria, si se pretende que sea el inicio
y la base de futuras investigaciones
que den un mejor sustento de esta
necesidad institucional. Es probable,
que la mejora en la identidad institu-
cional se de desde la formacién de su
recurso humano.

Bibliografia

enfermeria. Desarrollo Cientifico de
Enfermeria; 2001. (9):3-7.

4. Proyecto Plan de estudios de Escuela
de Enfermeria en el IMSS. Delegacion
Nuevo Leén Region Norte. 1995.

5. De la Torre-Gamboa, Garcia-Govea
M. El andlisis como fundamento del
disefio curricular en educacién supe-
rior. Rev Deslinde de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UANL. 1989
(2): 107,410.

6. Pulpon-Segura AM, Sola-Pola M,
Gispert-Magarolas R, Martinez-Ca-
rretero JM. Evaluacién de la compe-
tencia clinica en enfermeria mediante
pacientes simulados-estandarizados.
Enfermeria Clinica 1997:157-162.

7. Kane MT. The assessment of profes-
sional competence. Evaluation & the
health professions 1992;(15): 163-
182.



Ayala-Tridn SS, et al: Desempefio profesional de egresados de enfermeria

21

10.

11.

12.

Salas PR, Aneiros RR, Hattim RA.
Evaluacién de la competencia clini-
ca de los educandos mediante ins-
pecciones integrales de Educacion
Superior. Rev. Cubana Educaciéon Mé-
dica Superior. 1997; 1 (10): 6-12.
Programa de Seguridad al Pronésti-
co Laboral. IMSS. 2000.

Reportaje: Los alumnos y los méto-
dos de ensefianza en los estudios de
enfermeria. Rev Rol de enfermeria
2001 24 (4) :273-5.

Wagner M. Competencias de la pro-
fesion de enfermeria. Nursing 1997;
15 (3): 5-6.

Silva-Luna D, Martinez MM, Carde-
nas VV. Préctica profesional del egre-
sado de Enfermeria. Desarrollo
Cientifico de Enfermeria. 1999; 7
(4): 113-119.

13.

14.

15.

16.

Caballero EscamillaR, Salinas MAM,
Garza EME, Pefia SN, Lugo RV.
Desempefio Laboral de Auxiliares
y Enfermeras Generales del IMSS.
Memorias de Reunién Delegacional
de Investigacién. 1996.
Moreno-Sanchez AR, Viniegra-
Veldsquez L. Capacitaciéon y des-
empefo laboral en enfermeria. Rev
Enferm IMSS. 1999; 7 (1): 21-25.
Moreno-Sénchez AR, Viniegra-Ve-
lazquez L. Efecto de la capacitacién
en el desempefio de la Jefe de piso.
Rev Enferm IMSS. 1999; 7 (2): 77-
78.

Jiménez-Vazquez MM. Evaluacién
de los egresados del curso para di-
rectivos de Enfermerfa. Rev Enferm
IMSS. 1999; 7 (1): 51-56.7i 7



CUIDEN
es la base de datos de la Fundacion Index

Incluye la produccién cientifica de la enfermeria espafiola e iberoamericana tanto de
contenido clinico-asistencial en todas sus especialidades como con enfoques C' ,IDEN
metodoldgicos, histdricos, sociales o culturales. Contiene articulos de revistas cientifi-
cas, libros, monografias y materiales no publicados. El contenido de CUIDEN aparece

publicado en series anuales en la revista Index de Enfermeria. www.index-f.com

¢Como buscar en CUIDEN?

* Conéctese a Intemet y escriba la direccién http//:www.index-f.com

* Elijalaopcién busquedas bibliograficas y de click en Hacer una busqueda bibliografica

* Lapantallaqueaparece a continuacién eslade blsqueda simple, en el recuadro de texto completo sélo tiene que escribir
el término sobre el que desea realizar la busqueday elegir la opcidn consultar, la blsqueda se ejecutay apareceran, de
diezen diez, el titulo de los registros que se obtienen como resultado de la bdsqueda. Para visualizar el registro completo
so6lo tiene que pulsar en el titulo con el raton. Los registros incluyen el resumen siempre que éste aparezca en el
documento original.

» Sidesearealizarunabusqueda mas completa, utilizando los operadores booleanos, elijala opcién blsqueda avanzada.
Aparecera una pantallacon unasede de campos (autor, titulo, revista, etc), alaizquierda estan los operadores booleanos
(AND, OR, NOT) y a la derecha un botén que abre el indice de ese campo, donde puede escoger el término sobre el
que desea realizar la blsqueda.

* Al abrir el indice y pinchar en la opcién term list aparecerd un listado con los términos correspondientes a ese indice
(autores, descriptores, revistas, etc).

* Escribaoelijaeltérminoqueleinteresey, conlaopcion paste, éste pasard automaticamente al campo correspondiente.

* Puede realizar labusqueda en el campo(s) que le interese estableciendo las relaciones que desee entre ellos mediante
los operadores AND para limitar el resultado de la busqueda, OR para ampliada, NOT para excluir.

* Cuando escriba el término y no lo escoja automaticamente del indice debe:

* Escribirlo correctamente, sin errores ortogréaficos.

» Sirealizalabusquedaen textocompleto (el programa buscard en todos los campos de la base de datos) le recomendamos
que escriba la raiz del término que busca seguida de asterisco (operador de truncamiento), de esta forma la busqueda
se hard por todas las variantes del término. Por ejemplo, si escribe diet* el resultado de la bdsqueda seran los registros
que contengan las palabras dieta, dietas, dietética, dietético, dietoterapia, dietsta, etc.

* En texto completo no debe limitarse a buscar un término de una sola forma, debe intentar realizar la bisqueda
escribiendo, por ejemplo, sinénimos, términos relacionados, etc.

* Un consejo, no debe desanimarse, a veces la bisqueda no se hace bien la primera vez, sélo es cuestiéon de volver a
intentarlo y seguro que los resultados mejoraran.

La mayoria de los materiales incluidos en CUIDEN estan disponibles en

Centro de Documentacién de la Fundacién Index

Apartado de correos N° 734 18080 Granada ESPANA - Teléfono y fax: 958-293304
E-mail: indexcd@interbook.net



