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Programas de evaluacién i

Acreditacion En todo el mundo la educacidn superior enfrenta retos particularmente dificiles, como la forma-
Educacion profesional i cién de profesionistas capaces no simplemente de adaptarse a los imprevisibles cambios de Ia

sociedad y de las actividades técnicas, cientificas y sociales, sino de generar y conducir dichos
cambios; para asumir este reto, se han buscado varias estrategias a nivel mundial. Una de ellas
es la acreditacion de programas educativos para impulsar la calidad educativa a través de la im-
plantacion de programas de evaluacién. En los 30 afios que lleva desarrollandose la acreditacién
en México y América Latina ha tenido avances importantes en la creacion de una cultura hacia la
evaluacidn, aunque sigue habiendo una serie de retos y desafios que se deben vencer, en los que
se encuentran comprometidos los diferentes actores que participan.
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Evaluation programs

Accreditation i Higher education worldwide, faces particularly difficult challenges, such as the training of profes-
Professional education i sionals able not just to adapt to unpredictable changes in society and the technical activities, sci-

entific and social, but to generate and drive these changes; to take on this challenge several strat-
egies have been sought worldwide, one is the accreditation of educational programs to enhance
the quality of education through the implementation of screening programs. In the 30 years they
have been developing accreditation in Mexico and Latin America have made significant progress
in creating a culture to the evaluation, although there are still a number of challenges to overcome
in which different actors are committed to involve.
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Introduccién

Hoy en dia la educaciéon superior debe enfrentar retos
particularmente dificiles en todo el mundo. Uno de esos
retos estriba en la formacion de profesionistas capaces
no simplemente de adaptarse a los imprevisibles cambios
de la sociedad y de las actividades técnicas, cientificas y
sociales, sino de generar y conducir dichos cambios. Para
llevar a cabo esa formacién, hay que encontrar los modos
de incidir de manera cada vez mas decidida, permanente
y eficaz en todos los ambitos de la sociedad; también, y
cada vez de manera mas amplia, hay que rescatar el valor
cultural de la educacion y superat el economicismo edu-
cativo que reduce la educaciéon a un mero insumo de la
produccion y al ser humano a un recurso humano.!

Para asumir este reto se han buscado varias estrategias
a nivel mundial. Una de ellas es la acreditaciéon de progra-
mas educativos para impulsar la calidad educativa a través
de la implantacion de programas de evaluacion.?

Los procesos de evaluacion y acreditacion, primero
en Estados Unidos, luego en Europa, América Latina y
finalmente en México, surgieron a rafz de crisis econd-
micas y cambios en el nuevo orden econémico mundial,
generados de inicio por organismos financieros, basica-
mente a partir del modelo de globalizacién, el cual tiende
a eliminar las fronteras entre los paises, convirtiendo a
los habitantes de cada nacién en potenciales ciudadanos
del mundo que pueden viajar libremente y sin obstacu-
los a los paises que asi lo deseen por diferentes moti-
vos, entre ellos: de estudio, salud y trabajo. Este mode-
lo, esencialmente de caricter econémico, ha producido
transformaciones importantes en diferentes ambitos de
la vida cotidiana, entre ellos: la cultura, la tecnologia, la
comunicacion, la informacion, la salud, la alimentacién y
la educacién. En el caso de la educacién superior, los pro-
cesos de evaluacion-acreditacién han impactado en la ex-
pansion de los sistemas y de las matriculas, en la diferen-
ciacién institucional, multiplicacién y fragmentacion de
programas, diversificacién de las fuentes presupuestarias
y modelos de gestién, transnacionalizacién, sobrevalora-
cién de competencias y destrezas profesionales, cambios
en el modo de producciéon de los conocimientos utiles a
la economia y en el ezhos académico. Estas transformacio-
nes se relacionan con las nuevas tendencias y exigencias
de la economia, impulsadas por los avances de las nue-
vas tecnologias de informacién y las diversas demandas
relacionadas con la capacitaciéon de profesionales. Los
complejos fenémenos interrelacionados de la sociedad

130

globalizada favorecen la percepcion social de la necesidad
de poner en accién mecanismos eficaces y confiables de
control, certificacion y aseguramiento de la calidad de la
educacion supetior.”

Un aspecto interesante que plantea Fernandez son los
diversos enfoques que se le dan a la evaluacion de la ca-
lidad desde las distintas concepciones e intereses de los
actores que intervienen en ella; asi, senala que la idea de
calidad para los académicos se refiere a los saberes; para
los empleadores a competencias; para los estudiantes a la
empleabilidad; para la sociedad a ciudadanos respetables
y competentes; para el Hstado, segin la concepcion que
asuma, puede variar de aspectos vinculados con el desa-
rrollo social y humano a la eficiencia, a los costos y a los
requerimientos de capital humano; por ello, el autor afir-
ma que el espiritu de las distintas definiciones de calidad
coincide en que es una concepcién de construccién co-
lectiva y gradual, que integra y articula visiones y deman-
das de diferentes actores, con los valores y propositos de
la institucién educativa y de la sociedad.

En Iberoamérica, la calidad parece ser entendida
como la conjuncién e integracién de aspectos como la
pertinencia, la eficiencia y la eficacia; es un punto de refe-
rencia para las instituciones; un derecho de los ciudada-
nos; un proceso continuo e integrado; una relacién entre
productos (procesos), resultados o un mérito, un premio
a la excelencia, la adecuacion a propésitos, como produc-
to econémico y como transformacién y cambio.

A partir de la década de los noventa surgi6é el mo-
delo globalizador que dio origen a la crisis del Estado
benefactor, lo que a su vez trajo como consecuencia en
el ambito de la educacién puiblica una disminuciéon de
presupuesto y una racionalizaciéon financiera hacia las
universidades, aunado al incremento en la matricula
que no fue cubierta por las universidades publicas, lo
cual aument6é desmesuradamente el nimero de univer-
sidades privadas, con la consiguiente heterogeneidad en
los niveles de calidad en la educacién por la pérdida de
control y regulacion de la misma. Asi, el nimero de ins-
tituciones universitarias pasé de 75 en 1950 a mas de
2000 en la actualidad, las cuales son, en su gran mayoria,
de naturaleza privada. L.a poblacién de la educacion su-
perior registrada en las instituciones privadas estd por
arriba del 60 % en comparacion con la publica y llega a
casos extremos, como en Brasil al 85 %. El namero de
estudiantes pas6 de 276 000 en 1950 a alrededor de 17 o
18 millones a la fecha; es decir, la matricula se multiplicd
por mas de 60 veces en 60 afios.*
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Podemos observar que en los ultimos afios se ha deli-
neado una gran brecha en la calidad de la educacion entre
los distintos niveles educativos, entre una universidad y
otra, entre las que se encuentran en las comunidades ru-
rales y las ciudades, entre la ensefilanza publica y privada
y entre las de un pais y otro. En el caso de México o
de cualquier otro pais de América Latina, hay estudian-
tes que pueden tener un nivel muy alto de preparacion,
comparable al nivel de una universidad de primer mundo
y otros cuyo nivel definitivamente estarfa comparandose
con el de los pafses mas atrasados del planeta. El atraso
en el nivel de calidad de la educacién media superior y la
masificacién de la misma ha dado como resultado que un
gran numero de estudiantes no puedan acceder a las uni-
versidades publicas de alto reconocimiento y tengan que
ingresar en las universidades privadas, algunas de dudosa
calidad; estas son desigualdades que se han agudizado en
los dltimos afios.

Por lo anterior, el Estado adquitié un enfoque de met-
cado y se vio obligado a asumir el papel de evaluador, de
lo cual surgieron los procesos de evaluacién-acreditacion
en América Latina y en México.'

En el caso particular de México, estos procesos tienen
su origen desde la segunda mitad de la década de los se-
tenta. Las instituciones de educacién superior reunidas en
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educaciéon Superior (ANUIES) buscaron concertar
formas de planeacion que inclufan la evaluacién como
un elemento basico para la mejora de las instituciones
y del sistema en su conjunto. Asi fue como se consti-
tuy6 el Sistema Nacional de Planeacién Permanente de
la Educacion Superior (SINAPPES, 1978). Este fue un
paso importante en esa direccién, aunque en la practica
los componentes del sistema en los distintos niveles de
aplicacion no tuvieron impacto en las instituciones. Sin
embargo, durante el periodo 1989-1994 se puso en mar-
cha el Programa para la Modernizacion Educativa, que
incluy6, bajo la iniciativa de la ANUIES, las bases para
promover la calidad de la educaciéon superior mediante
un proceso de evaluacién institucional interna y externa,
que fue concretado a partir de la conformacién de la Co-
misién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAEVA, 1989), 1a cual centro sus propositos en fo-
mentar la autoevaluacion institucional.

El objetivo de impulsar la evaluacion externa se plas-
mo en la creacién, también a instancias de la ANUIES,
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de
la Educacion Superior (CIEES, 1991). Dichos comités

fueron instituidos por la Coordinaciéon Nacional de Pla-
neacion de la Educacion Superior (CONPES), 6rgano de
enlace entre la representacion de las universidades publi-
cas y el gobierno federal. Segin su definicion inicial, los
CIEES se encargarian de la realizacién de evaluaciones
diagnosticas y la acreditacion de programas de evaluacion
de los académicos, funciones de administracion y gestion,
y funciones de difusion y extension de la cultura en las
instituciones de educacioén superior que lo solicitaran.

En 1997 la ANUIES acordé impulsar la creacion de
un organismo no gubernamental para regular los procesos
de acreditacion. Esta iniciativa dio lugar a la creacion, en el
afio 2000, del Consejo para la Acreditacion de la Educa-
ci6én Superior, A.C. (COPAES), cuyos objetivos centrales
consisten en apoyar la formacién de agencias profesionales
de acreditacion, autorizatlas y coordinar su trabajo.”

En los 30 anos que llevan desarrollindose en México
y en América Latina los procesos de evaluacion-acredi-
tacién han tenido avances importantes en la creacion de
una cultura hacia la evaluacion, aunque sigue habiendo
una serie de retos y desafios que hay que vencer y en los
que se encuentran comprometidos los diferentes actores
que participan en el proceso. Algunos de esos retos son
los siguientes:”

e Reconocer las debilidades y las fortalezas de las insti-
tuciones educativas.

* Encarar la evaluacién con el rigor de la investigacion
cientifica, sin que haya una conformidad con respues-
tas faciles.

e Evitar actitudes autocomplacientes, autolaudatorias,
reivindicativas o defensivas.

* Recuperar el sentido pedagdgico de la accién misma y
la retroalimentacion del sistema, ubicando en su justa
dimension el papel de los indicadores en el proceso.

e Asumir el compromiso que le corresponde a cada uno
de los diferentes niveles de competencia pata resolver
problemas complejos, como sueldos bajos de los pro-
fesores, falta de plazas para profesores de carrera, es-
tabilidad laboral, creacién o modificacién de espacios
fisicos adecuados, capacitacion de personal, falta de
equipamiento y financiamiento de programas.

* Promover el desarrollo conceptual y metodolégico
para la evaluacion y la acreditacion de los aspectos
de caracter pedagogico: planes de estudio, conteni-
dos curriculares, profesionalizacién de los docentes,
metodologia de evaluacién y promocion de los estu-
diantes.
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Equilibrar el proceso de acreditacién a partir de la in-
clusion de aspectos cualitativos.

No supeditar el presupuesto de la educacién superior
publica a partir de los procesos de acreditacion.
Transitar del proceso de evaluacién programado, el
cual esta sujeto al proceso de acreditacion, a un proce-
so de evaluacién permanente.

Tomar como modelos los procesos de las institucio-
nes de educacién supetior que se acreditan exitosa-
mente.

Transitar de un proceso de evaluacion unidisciplinario
a un modelo multidisciplinario que permita el enrique-
cimiento de dichos procesos.

Hacer investigaciones que permitan analizar el antes y
el después, para determinar los cambios del programa
evaluado y su impacto en diferentes ambitos.

Los procesos de evaluacion y acreditacion deben con-
tribuir significativamente a cooperar para la construc-
ci6n de politicas de Estado en materia de educacion
superior que tiendan a promover el desarrollo cienti-
fico-tecnolégico y el desenvolvimiento econémico y
social, para que las universidades ingresen sélidamen-
te a la nueva sociedad del conocimiento y de la ciencia
y la tecnologia, base para su futuro desarrollo y a la
formacién de ciudadanos y profesionales capaces de
construir una sociedad mas justa e integrada y con ma-
yores niveles de desarrollo intelectual; nuevos mode-
los de organizaciéon académica que aseguren una ges-
tibn autébnoma, eficiente, responsable, pertinente y de

calidad; avanzar en el consenso de practicas comunes
para garantizar la calidad en el escenario internacional,
y contribuir a que las universidades latinoamericanas
alcancen gradualmente altos estandares académicos,
equivalentes a los de los paises de América del Norte
y de Europa, pero a pattir de sus propios requerimien-
tos nacionales y regionales.

Conclusiones

A pesar de que los gobiernos han hecho serios esfuerzos
por apoyar la educacion, actualizando su politicas educa-
tivas, no se han logrado las metas esperadas, pues el pro-
ceso de globalizacion plantea acciones que dificilmente se
pueden cumplir para todos, sobre todo lo que tiene que
ver con la igualdad en la calidad y el uso de tecnologfas de
punta en la comunicacién e informacion.

Es necesario conocer el impacto que han tenido la
evaluacion y la acreditacion, a fin de orientar los procesos
a partir de los resultados.

En los procesos de evaluacién y acreditaciéon pre-
domina una tendencia hacia la “burocratizaciéon”. Esto
genera lo que Porter denomina como “universidades de
papel”, lo cual hace referencia a que muchas veces una
universidad (o carrera) presenta(n) en sus documentos
una oferta que en la realidad no es aquella que planted
en el papel.

Los procesos no tienen sentido si no se avanza hacia
una cultura de la evaluacion y de la calidad de la educacion.
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