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La toma de decisiones es un elemento importante en cualquiera de los procesos clínicos
y administrativos del personal de enfermería, así como en todos los ámbitos de
responsabilidad como: el desempeño de funciones clínico-asistenciales, docentes, de
investigación o gerenciales. Las decisiones están encaminadas a dar atención a  pacientes
de acuerdo a sus necesidades y patología, integrar las líneas de acción en un programa
de trabajo o un curso de educación continua, elegir una línea de investigación, o
establecer los vínculos con otros departamentos para mejorar sus procesos.

Tomar decisiones es una actividad inherente a los seres humanos. De manera cotidiana
siempre se elige entre opciones o formas de resolver situaciones a enfrentar en la vida
personal, familiar, laboral, profesional o sentimental; es un proceso de solución de
problemas que a través del razonamiento se identifican, comprenden y analizan, hasta
llegar a la planeación de diferentes escenarios para elegir la mejor alternativa de solución,
y con ello aumentar la probabilidad de una correcta decisión.

La buena o mala elección tanto en el plano individual como en lo laboral, implica al
éxito o fracaso. Por ejemplo, en una organización es necesario realizar un proceso más
estructurado para dar mayor seguridad e información y resolver el problema. En este
ámbito, la capacidad para la toma de decisiones cobra importancia según el nivel
jerárquico, pero también el disponer de una red de información sistemática, especiali-
zada y oportuna para prever o controlar la solución de problemas.

Sin duda alguna un insumo necesario y trascendente para la toma de decisiones es la
información; sin esta, es imposible, sustentarla de manera eficiente y eficaz en las organiza-
ciones. Disponer de la información en el momento oportuno y en la cantidad precisa, antes,
durante y después de la toma de decisiones, da la oportunidad de decidir con conocimiento
de causa y a la vez generar experiencia y nuevas expectativas para futuros problemas, para
que estos no se resuelvan de forma intuitiva, experimental o por ensayo y error.

Otros aspectos a considerar antes de tomar una decisión son el tiempo, los recursos
y el personal, ya que en muchas ocasiones son elementos que impiden elegir la mejor
solución; sin embargo, también debemos tomar en cuenta que la creatividad, experien-
cia, la exposición del impacto o vulnerabilidad del problema y la buena voluntad de los
directivos, pueden ayudar a evaluar las posibles soluciones y precisar la elección de la
mejor alternativa, así como las ventajas y desventajas de su implementación, y
posteriormente monitorear y controlar resultados, evaluar el proceso y asegurar la
eficacia de la decisión implementada.
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Esta reflexión, pretende mostrar cómo el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) con la visión que lo
caracteriza y su papel vanguardista, tiene entre sus prio-
ridades mejorar los servicios que ofrece; así entre los años
2007-2011 destaca el programa “Hospital sin Ladrillos”.
Estrategia que ha logrado subsanar el déficit de camas
mediante la recuperación de espacios físicos y ubicación
de camas de especialidades de menor demanda como:
pediatría, ginecología y obstetricia, por las de mayor
demanda: medicina interna y cirugía.

El proceso de preparación y maduración tomó por
lo menos un año para determinar las ventajas y desven-
tajas, y generar acuerdos con los responsables
delegacionales y las coordinaciones normativas para la
disponibilidad de los recursos, con la gestión adminis-
trativa para determinar y asignar el recurso humano,
obra y equipamiento necesarios; de analizar la informa-
ción disponible y generar nueva información; así como
evaluar el impacto económico, la calidad de la atención
y el impacto social para los derechohabientes. Cuyo
resultado le dio viabilidad para implementarse y optimizar
la prestación de servicios médicos.

A lo largo de su historia el IMSS ha incrementado la
cobertura de sus servicios en respuesta a la creciente
demanda de atención. No obstante los logros y la
infraestructura física con que se cuenta, a pesar de ser la
más grande y avanzada del país, resulta insuficiente para
cubrir las necesidades de salud acorde al apremiante
cambio en el perfil demográfico y epidemiológico de la
población derechohabiente.

Bajo este contexto en el Instituto, la toma de deci-
sión se vio obligada a solucionar un problema crónico
y crítico por la falta de recursos financieros disponibles

para invertir en infraestructura médica. En este caso la
variable económica y el tiempo fueron determinantes,
en la elección del programa “Hospital sin Ladrillos”.
Debido a que el tiempo entre la proyección y desarrollo
de un hospital nuevo y la puesta en operación es de
entre dos y tres años aproximadamente; aunado al reto
imperioso de incrementar su infraestructura física para
satisfacer con oportunidad y calidad la demanda cre-
ciente de su población derechohabiente.

En una organización tan compleja como el IMSS, las
decisiones obligan a los directivos a estar siempre informa-
dos para maximizar la mejor decisión, satisfacer la meta
esperada y optimizar de la mejor manera los recursos y
tiempo. La presente estrategia genera un precedente en la
toma de decisiones de la alta dirección, y es un ejemplo a
seguir para otras organizaciones del sector salud.

Todos los días generamos información primaria que
nos ayuda a elegir hacia donde  reorientar los procesos en
las unidades médicas, para mejorar la estructura de la
organización, la calidad de la atención, hasta la elección de
las intervenciones individuales, familiares o de la comu-
nidad a la cual otorgaremos un servicio. Los Sistemas de
Información Institucionales ofrecen una riqueza de datos
estructurados; sin embargo, en ocasiones estos no responden a
necesidades específicas;  el reto esta en disponer de Sistemas de
información gerenciales, confiables y oportunos, de tal suerte
que respondan a las expectativas de los usuarios que desean
analizar información para tomar una decisión más acertada.

Por lo anterior es de vital  importancia  que los directivos
de enfermería, tengan presente que la información  que se
genera en cada una de las actividades realizadas si es sistematizada,
oportuna y razonada, trasciende y es de utilidad para tomar
decisiones que pueden ser de alto impacto y largo alcance.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


