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Resumen

Se espera que en el afio 2050, la regidon de América Latina y el Caribe sea una de las mas enve-
jecidas del mundo. En este sentido, México se adhiri a la Convencion Interamericana sobre la
Proteccidn de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, en la cual se destaca el derecho a
la participacién e integracion comunitaria y el derecho a recibir servicios de cuidado a largo plazo.
El Instituto Mexicano del Seguro Social en el afio 2022, inaugurd su primer Centro de Dia para
personas mayores con dependencia funcional. El centro de dia es una estrategia comunitaria de
cuidados a largo plazo, en donde se procura el mantenimiento de la persona mayor en su domi-
cilio y se previene la institucionalizacién en unidades de larga estadia. Las personas mayores son
acompaniadas por personal especializado en gerontologia para realizar en conjunto actividades de
la vida diaria como bafiarse, vestirse, utilizar el inodoro, cambio de pafial y alimentacién y otras
actividades recreativas como asistencia a teatro y museos, cocinar para estimulacidon cognitiva y
ejercicio fisico para prevencion de caidas.

Abstract

It is expected that in the year 2050, the Latin American and Caribbean region will be one of the
oldest in the world. In this sense, Mexico adhered to the Inter-American Convention on the Protec-
tion of the Human Rights of Older Persons, which highlights the right to community participation
and integration and the right to receive long-term care services.

In 2022, the Mexican Social Security Institute inaugurated its first Day Center for elderly people
with functional dependency. The day center is a community long-term care strategy, where the
maintenance of the elderly person in their home is sought and institutionalization in long-stay
units is prevented. Older people are accompanied by personnel specialized in gerontology to joint-
ly carry out activities of daily living such as bathing, dressing, using the toilet, changing diapers
and feeding and other recreational activities such as attending theater and museums, cooking for
cognitive stimulation and exercise physical for fall prevention.
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¢Qué significa hablar de cuidados?

Segun la definicion de la Encuesta Nacional para el
Sistema de Cuidados (ENASIC) los cuidados son “activi-
dades especificas que realizan las personas para atender,
asistir, acompanar, vigilar y brindar apoyo a las y los inte-
grantes del hogar o a personas de otro hogar. La finalidad
es buscar su bienestar fisico y la satisfacciéon de sus nece-
sidades basicas”.!

Para establecer la ruta de garantizar el ejercicio del de-
recho al cuidado es importante resaltar que un derecho
humano no se gana ni se brinda, se ejerce. En Francia,
los servicios de cuidado se han integrado al sistema so-
ciosanitario desde hace mas de cien afios, cuentan con
servicios especializados para personas con Alzheimer y
servicios de respiro para las personas que cuidan en el
ambito familiar, entre otros.” La experiencia europea pet-
mite a los pafses de América Latina y el Caribe (ALyC)
prepararse para la transicion demografica, esto es contar
con mas personas de 60 aflos 0 mas (personas mayores)
que con nifios de 5 aflos 0 menos.

Desde el afio 2008 los paises de ALyC comenzaron a
aprobar leyes para soportar la politica publica sobre cui-
dados, actualmente en Uruguay, Argentina, Costa Rica y
Chile cuentan con estrategias sobre cuidados a personas
mayores. En México, no existe un Sistema Nacional de
Cuidados (SNC),’ en consecuencia, la falta de un SNC
disminuye la movilidad social al perpetuar la desigualdad
de oportunidades, especialmente en las mujeres quienes
realizan el 75.1% de las tareas de cuidado' por asumir
roles asignados socialmente.*

Un hecho trascendente para el pais y para la region, es
la inauguracion del primer Centro de Dia para personas
mayores con dependencia funcional en el Instituto Mexi-
cano del Seguro Social (IMSS) en 2023,” los centros de dia
son una de las estrategias comunitarias para brindar ser-
vicios de cuidados a personas mayores con dependencia
funcional. Benedetti y Sancho, refieren que las personas
mayores y las sociedades buscan envejecer en sus domi-
cilios por eso la OMS recomienda a los paises enfocar
sus esfuerzos hacia estrategias comunitarias que eviten
la institucionalizacién en unidades de larga estadia, por
ejemplo asilos o residencias geriatricas.

El Centro de Dia del IMSS sigue el modelo de Atencion
Centrada en la Persona, lo que significa que las activida-
des se planifican entre el profesional y la persona mayor.
Al ingreso se elabora un plan de vida, en donde se incluye
aspectos sobre el ciclo de vida de la persona, como los
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eventos mas significativos de su nifiez, juventud, adultez

y etapa actual; también, abarca los gustos y preferencias
de trato, alimentacion y cuidados.®

Con el objetivo de mejorar la calidad de vida del bi-
nomio —persona mayor con dependencia funcional y persona que le
cuida en domicilio— las tareas de cuidado en el centro de dia
consisten en acompafiar y asistit en las actividades basi-
cas de la vida diaria, por ejemplo: ducharse, vestirse, acudir
al sanitario o cambiar el pafial, caminar dentro y fuera del
centro y alimentarse. La asistencia para la toma de medi-
camento se realiza segun la prescripciéon médica, que se
solicita previo al ingreso de la persona mayor. También se
realizan actividades de estimulacién cognitiva como plani-
ficar la elaboracién de un platillo, lo cual implica recordar
los ingredientes, fortalecer la pinza gruesa y fina al cortar y
decorar los platillos, reminiscencia al recordar algin evento
cuando se estimula el olfato o el gusto.’

Los servicios de cuidado del Centro de Dia del IMSS
se brindan de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas en
donde las personas que cuidan en domicilio, tienen una
pausa en las tareas de cuidado para retomar sus aficiones,
descansar, estudiar o incluso incorporarse a alguna acti-
vidad laboral.

En México, el 98% del personal que labora en las es-
tancias de larga estadia no cuentan con capacitaciéon que
avale sus competencias para ejercer la tarea de cuidado.
En referencia, al igual que en el resto del pais, el IMSS
no cuenta con una plantilla de personas que cuiden en
el ambito laboral; por ello, para la ejecucion del piloto
del centro de dia se comisioné personal de enfermerfa,
manejador de alimentos y camillerfa. Ante tal necesidad,
en agosto de 2022 se disenié e implementé un diplomado
para la formacién de personas que cuiden a nivel laboral.
El diplomado tiene una duracién de 256 horas y se alined
con el estandar de competencia 0669 “Cuidado basico de
la persona adulta mayor en domicilio” del Consejo Na-
cional de Normalizacién y Certificacién de Competencias
Laborales (CONOCER).* El CONOCER es una entidad
paraestatal sectorizada en la Secretarfa de Educacion Pa-
blica que promueve un registro nacional de personas con
competencias certificadas.’

La formacion de talento humano para tal fin, es otro
acierto del IMSS para contribuir a la construcciéon de un
SNC. El Instituto aporta informacion sistematica sobre la
economia del cuidado a través del perfil sociodemografi-
co de los egresados del diplomado, quienes comparten las
caracteristicas de los profesionales del sector en ALyC, la
mayorfa son mujeres con acceso limitado a los esquemas
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de seguridad y proteccion social.'’ Desde el 2022 a la fe-

cha, en el IMSS se han formado 80 personas que cuidan
personas mayores con competencias laborales y este afio
egresaran 40 personas mas.

La generacion de la fuerza laboral de cuidados exige la
formalizacion del empleo. Es primordial dignificar la ta-
rea de cuidado, a través de regular el acceso a la seguridad
social, determinar los salarios, definir las actividades, los
derechos y las obligaciones de las personas que se dedican
al cuidado remunerado de personas mayores.

A casi dos afios del Centro de Dia del IMS S, 1a experiencia
ha sido favorable y se ha publicado como referente para
ALyC,* los resultados de la evaluacién de impacto demos-
traron el aumento de la capacidad funcional de las personas
mayores. También, se observ6 una mejora en la calidad de
vida del binomio, persona mayor y la persona que le cuida
en domicilio. EI IMSS cuenta con unidades de prestaciones
sociales institucionales ubicadas en todo el pafs, se destaca
1 CASSAAM, 1 centro de Dia, 4 clubs de personas mayo-
res, 122 centros de seguridad social, 57 teatros y 4 centros
vacacionales. Los espacios que fomentan la socializacion
pueden coadyuvar a disminuir la pandemia de soledad.

La Convencién Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, en
adelante Convencion, es un instrumento juridicamente
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