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Resumen

Introducción: la educación continua profesional docente en el ámbito institucional es crucial para 
el fortalecimiento del proceso enseñanza-aprendizaje, mediante la evaluación de la calidad y efi-
ciencia terminal para mejorar los planes didácticos con integración de sus elementos, pertinencia 
y congruencia.  
Objetivo: evaluar la eficiencia terminal del Diplomado de Actualización de Competencias Docentes 
y variables relacionadas con la deserción. 
Metodología: estudio transversal y retrospectivo que midió la eficiencia terminal y las variables 
relacionadas con la deserción en 114 registros de alumnos inscritos tanto en modalidad presencial 
como en línea de los años 2021, 2022 y 2023. 
Resultados: la proporción de deserción fue del 8.7% (10). La edad fluctuó entre 32 y 62 años. Pre-
dominó el género femenino en 73.3% (87). Las categorías laborales participantes fueron médico no 
familiar 35%, médico familiar 32.4%, personal de enfermería 14.7%. La eficiencia terminal global 
total fue del 91.2%: en modalidad presencial fue del 92% y en línea del 85%. 
Conclusión: la eficiencia terminal en modalidad presencial fue alta. Las causas de deserción fueron 
bajas y esta se presentó en la modalidad en línea. La propuesta de mejora es la evaluación integral 
que incluya atributos de la calidad y con enfoque micro, meso y macro del sistema.

Abstract 

Introduction: Continuing professional teacher education in the institutional sphere is crucial for 
strengthening the teaching-learning process, by evaluating the quality and efficiency of the course 
to improve teaching plans with the integration of their elements, relevance, and consistency.
Objective: To evaluate the completion efficiency of the Diploma course Update on Teaching Skills 
and variables related to drop-out rates.
Methodology: Cross-sectional and retrospective study which measured the completion efficiency 
and variables related to drop-out rates in 114 records of students enrolled in both in-person and 
online courses in 2021, 2022, and 2023.
Results: The drop-out rate was 8.7% (10). The age ranged from 32 to 62 years. The female gender 
predominated at 73.3% (87). The participating occupational categories were non-family physicians 
35%, family physicians 32.4%, and nursing staff 14.7%. The overall completion rate was 91.2%: in 
the in-person modality it was 92%, and online 85%.
Conclusion: The completion rate in the in-person modality was high; the causes of drop-out were 
low, and the drop-out was present on the online modality. The improvement proposal is a compre-
hensive evaluation that includes quality attributes and focuses on the system’s micro, meso, and 
macro approaches.
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Introducción

Actualmente hay una demanda de docentes compe-
tentes para el desempeño de funciones académicas. Una 
persona docente es competente con base en la adquisi-
ción de conocimientos y el desarrollo de habilidades para 
el liderazgo, la resolución de problemas y capacidades de 
negociación, por mencionar algunas.1 La evaluación pe-
riódica curricular docente en el IMSS tiene los propósitos 
de diagnóstico, diseño e implementación de estrategias de 
mejora profesional y educación de calidad.2

Las competencias de los docentes impulsan durante la 
formación la relación del sujeto con su trabajo en la for-
ma en que percibe, analiza, organiza, reformula y enfren-
ta los desafíos del porvenir. El plan es alentar el diseño 
de estrategias y la elaboración de materiales mediante los 
cuales el docente hace evidente la integración de conoci-
mientos, habilidades y valores.3 Por otra parte, la docen-
cia facilita el desarrollo integral del alumno por medio del 
diseño, la planeación, la implementación, la evaluación y 
la investigación para la mejora continua del proceso de 
enseñanza y aprendizaje.4

La principal función del Centro de Investigación 
Educativa y Formación Docente  (CIEFD),  pertene-
ciente al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), 
es contribuir mediante la formación docente al fortale-
cimiento de la carrera docente institucional, la investiga-
ción en educación y las humanidades en salud, orientadas 
a mejorar los procesos de educación.5 En este sentido y 
con la finalidad de fortalecer las capacidades y habilida-
des docentes del IMSS, en el CIEFD se ha desarrolla-
do e implementado el Diplomado de Actualización de 
Competencias Docentes para el Área de la Salud6 como 
parte de la carrera docente institucional, la cual impulsa 
la mejora de la calidad de la atención desde la inovación 
en la investigación, en la salud y en la educación.7 Un in-
dicador clave para la evaluación de un proceso educativo 
es la eficiencia terminal, que se mide con el porcentaje de 
alumnos que concluyen un curso en el tiempo previsto, 
lo cual permite identificar las áreas de oportunidad en 
la calidad y efectividad del programa de formación con-
tinua, así como los resultados de la implementación de 
un curso y así determinar las causas que interrumpen el 
desarrollo de estos.8

En un centro de investigación e innovación tecnoló-
gica Peinado-Camacho et al.9 determinaron una eficiencia 
terminal del 55% (19 alumnos), y entre las las causas de 
deserción identificaron que fue por decisión propia, por 

enfermedad y por cambio de programa. Dichas causas se 
relacionaron con la etapa de formación. 

Valdés Hernández et al.10 evaluaron la línea de vida 
estudiantil de una generación a partir de la educación pri-
maria, secundaria, media superior y superior. La eficien-
cia terminal fue del 91% en primaria, 72% en secundaria, 
45% en media superior y 66.9% en superior. De cada 100 
alumnos que ingresaron a la primaria, solo el 17% finalizó 
su preparación profesional; dicha eficiencia se asoció con 
la población que se inserta en el sector productivo. Por 
lo tanto, interrumpen la continuidad de la trayectoria de 
formación en los niveles medio superior y superior por 
factores económicos, sociales y culturales.

Cruz Vega11 reportó que de 1323 participantes del pro-
grama Hospital Seguro, el cual está centrado en el uso de 
tecnologías de la información, solo el 18% concluyeron y 
aprobaron el curso, el 55% finalizó y no aprobó, y el 27% 
no mostró interés. Asimismo, señala que aunque la eficien-
cia terminal permite conocer el porcentaje de estudiantes 
que concluyen un curso, no es posible asegurar la cantidad 
y calidad de conocimientos adquiridos. También establece 
que con la implementación de evaluaciones al final del cur-
so se puede situar la calidad del aprendizaje obtenido. 

Por lo anterior, el enfoque de la medición de eficiencia 
terminal debe ser cuantitativo y cualitativo. Al respecto 
Gómez Sahagún12 evaluó la eficiencia terminal y el pro-
medio obtenido por los estudiantes en una escuela de 
educación media superior; la eficiencia terminal fue del 
73%, con un promedio general de 88.2. La eficiencia ter-
minal no va de la mano del promedio de los alumnos y 
aunque no reporta la calidad del conocimiento sí es una 
oportunidad para la búsqueda de herramientas que con-
tribuyan a la mejora en la calidad de los cursos y conoci-
mientos adquiridos.

La enseñanza y el aprendizaje son 2 elementos insepa-
rables, por lo que el docente utiliza distintos métodos y 
técnicas de enseñanza con el objetivo de facilitar el apren-
dizaje y la construcción del conocimiento. Por ello, es im-
prescindible tender un puente dialógico entre el docente 
y el alumno y no solo la transmisión de información.13 El 
acceso a la educación mediante plataformas gratuitas y 
de acceso libre para la realización de cursos facilita el de-
sarrollo de un proceso educativo. En la evaluación de la 
plataforma CLIMSS como herramienta de alfabetización 
abierta para el público general y para profesionales de la 
salud, se determinó una eficiencia terminal del 85%.14

Por lo anterior, el objetivo del presente estudio fue 
evaluar la eficiencia terminal del Diplomado de Actualiza-
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ción de Competencias Docentes y variables relacionadas 
con la deserción.

Metodología 

Estudio descriptivo, transversal, retrospectivo realiza-
do en el CIEFD. Se incluyeron todos los registros dis-
ponibles en ese centro educativo, correspondientes a los 
archivos del diplomado durante los periodos de agosto a 
diciembre de 2021, 2022 y 2023, así como los periodos de 
febrero a junio del 2021, 2022 y 2023 en modalidad pre-
sencial y los periodos de febrero a junio de 2022 y 2023 
en modalidad en línea. Se obtuvo información referente al 
número de alumnos inscritos al diplomado y la frecuencia 
de cumplimiento de requisitos para el acreditamiento. 

El Diplomado de Actualización de Competencias 
Docentes para el Área de la Salud fue estructurado en 4 
módulos y 16 sesiones, es decir, una sesión por semana 
en un tiempo aproximado de 4 meses. En cada módulo 
se desarrollaron los siguientes temas: 1) Generalidades 
del enfoque por competencias, 2) Planeación didáctica, 
3) Estrategias de enseñanza aprendizaje en la clínica, y 4) 
Evaluación educativa. 

Los motivos de deserción de los alumnos inscritos en 
el diplomado se agruparon en: a) exceso en la carga de 
trabajo, b) incumplimiento en los acuerdos convenidos 

con los jefes inmediatos superiores para asistir a los cur-
sos, c) incumplimiento relacionado con la normatividad 
para la acreditación del curso (exceder el límite de inasis-
tencias). Cabe señalar que las causas de deserción fueron 
reportadas por los alumnos del diplomado. 

El análisis estadístico fue descriptivo. Las variables 
categóricas se expresaron en porcentajes y las variables 
numéricas con tendencia central de acuerdo con la distri-
bución de las variables. El porcentaje de eficiencia termi-
nal se determinó con el número de alumnos acreditados 
por periodo entre el número de alumnos inscritos por 
100. Los datos fueron analizados mediante el programa 
SPSS, versión 25.

Resultados

Del total de 114 alumnos inscritos en el Diplomado 
de Actualización de Competencias Docentes para el Área 
de la Salud en modalidad presencial y en línea, durante el 
periodo del estudio predominó la participación del géne-
ro femenino con 76.4% (87) y masculino con 23.6% (27) 
en ambas modalidades (figura 1).

Las categorías laborales de los participantes fueron 
médico no familiar y médico familiar con 35 y 32.4%, res-
pectivamente, con menor participación de las categorías 
de asistente médica y laboratorista con 0.87% (cuadro I).  

Figura 1 Participación por género de los alumnos inscritos en el Diplomado de Actualización de Competencias Docentes para el Área de la Salud (n = 114)

Fuente: elaboración propia 



https://revistaenfermeria.imss.gob.mx/ 4 Rev Enferm Inst Mex Seguro Soc. 2025;33(3):e1493

Cuadro I Categoría laboral de los alumnos egresados del Diplomado de 
Actualización de Competencias Docentes para el Área de la Salud (n = 114)

Categoría laboral n %

Medico no familiar  40  35

Médico familiar  37  32.4

Enfermera general  9  7.8

Personal de enfermeria en puestos gerenciales  5  4.3

Enfermera especialista o auxiliar  3  2.6

Especialista en nutrición o nutrióloga  4  3.5

Técnico en radioterapia o radioterapeuta  3  2.6

Jefe de asistentes médicas  1  0.8

Laboratorista  1  0.8

Otros  11  9.6

Fuente: elaboración propia

De los 114 alumnos inscritos, acreditaron 104 (91.3%). 
La eficiencia terminal global a 3 años fue del 91.2%, mien-
tras que de manera anual la eficiencia terminal fue del 97% 
para 2021, 91% en 2022 y 83% en 2023. En el periodo de 
febrero a junio en la modalidad en línea, la eficiencia termi-
nal fue del 66% y hubo deserción de 2 participantes. Entre 
los motivos de deserción se identificó el exceso de carga 
de trabajo, incapacidad, cambio de adscripción y proble-
mas personales; también algunos refirieron su preferencia 
por el diplomado en modalidad presencial (cuadro II). La 
eficiencia terminal global por cada año del estudio fue del 
97% en 2021 con la mejor eficiencia terminal durante la 
pandemia por COVID-19; se identificó disminución en 
2022 con 91% y en 2023 con 83%. La eficiencia terminal 
global por el total del periodo de estudio fue del 91.2%. 

Cuadro II Eficiencia terminal del Diplomado de Actualización de Competencias Docentes para el Área de la Salud (n = 114)

Año Periodo Modalidad Inscritos Acreditados Deserción Eficiencia terminal 

2023
De febrero a junio En línea

 6  4 2  66

2022  8  8 0  100

2023

De febrero a junio Presencial

 12  10 2  83

2022  17  15 2  88

2021  17  17 0  100

2023

De agosto a diciembre Presencial

 12  11 1  91

2022  24  22 2  91

2021  18  17 1  94

Fuente: elaboración propia

Discusión

La profesionalización docente es una estrategia de 
fortalecimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje 
mediante la planeación de programas de actualización 
docente que favorecen el trabajo flexible y de autogestión 
por parte del alumno, con el acompañamiento y segui-
miento de un tutor, a fin de identificar oportunamente las 
variables que inciden en el abandono.15 

En un curso de especialización en Medicina familiar 
en México, se obtuvo una eficiencia terminal de más del 
50%; más de la mitad de los participantes fueron hombres 
y las causas de baja se relacionaron con las competencias 
académicas en el dominio de una lengua extranjera y en 
la experiencia en metodología de la investigación o publi-
cación científica. En contraste con la presente investiga-
ción, las principales causas de deserción fueron más de 
índole personal y laboral.16 

En estudiantes de la carrera de Ingeniería mecánica 
se identificó que los motivos de deserción estaban re-
lacionados con la falta de motivación, dificultad en el 
aprendizaje, actitud de los docentes, necesidades eco-
nómicas, problemas personales, convivencia en la re-
sidencia estudiantil y lejanía del hogar.17 En el estudio 
de Peinado y Jaramillo,9 se mencionaron causas como 
solicitud propia, cambio de programa y en menor pro-
porción por enfermedad.   

Pérez Cruz et al.18 reportaron que la proporción de 
titulación de mujeres estudiantes de ciencias administra-
tivas es menor (37%) que la de los hombres (63%) de 
la misma disciplina. Por su parte, Díaz Melchor et al.19 
reportaron una eficiencia terminal baja en alumnos de la 
carrera de nutrición.
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Taboada et al.20 establecieron la relación de la eficiencia 
terminal con la vida laboral de los alumnos de nivel medio 
superior y reportaron un aumento de personas ocupadas 
con remuneración en México, de las cuales en su mayoría 
eran profesionistas. Esto indica que la educación continua 
permite la oportunidad laboral en nuestro país.

La implementación de programas educativos con mo-
dalidad en línea promueve la oportunidad en la eficien-
cia terminal, como en el caso del diplomado Programa 
de Formación Docente en Educación Media Superior, el 
cual fue realizado en línea para la capacitación de estu-
diantes, y en el que más de la mitad de sus participantes 
lo finalizaron.13 

En el presente estudio las cifras de eficiencia terminal 
disminuyeron gradualmente por año, lo cual está proba-
blemente relacionado con la innovación del proceso de 
enseñanza-aprendizaje; de acuerdo con Millo Carmenate 
y González Morales,17 los estudiantes universitarios que 
participaron en su estudio mencionan que el desinterés y 
la acumulación de materias reprobadas los lleva a un nivel 
alto de deserción del programa.

El conocimiento de los motivos de deserción fortalece 
la certidumbre sobre la eficiencia terminal, ya que la res-
ponsabilidad de esta recae en el alumno y en la institución; 

es decir, el compromiso compartido con la calidad y la ex-
celencia para garantizar el derecho a la salud y otorgar aten-
ción médica de calidad a los trabajadores y a sus familias.

Aunque la eficiencia terminal es un parámetro ideal para 
la determinación del número de alumnos que concluyen un 
proceso educativo, también es importante reflexionar con 
base en lo expuesto por Sánchez Puentes et al.,21 quienes 
retoman la importancia de la calidad del egresado en cien-
cias sociales y humanidades como parte de la enseñanza 
futura de otras generaciones y la responsabilidad de adqui-
rir y transmitir conocimientos. Asimismo, es importante 
repensar sobre la calidad y el impacto de diplomados en 
sus diferentes modalidades e identificar las áreas de opor-
tunidad para una mejora continua.

Conclusiones

El Diplomado de Actualización de Competencias Do-
centes presencial presentó una eficiencia terminal alta, 
las causas de deserción fueron bajas y se presentaron en 
la modalidad en línea, lo que permite identificar áreas de 
oportunidad, fortalezas y debilidades, así como presentar 
una propuesta de mejora de la eficiencia terminal en ambas 
modalidades.
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