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Metodologia: estudio descriptivo transversal, con una muestra no probabilistica de 500 egresados
de licenciatura en enfermeria periodo 2013 a 2017, se abordé el estudio de la formacion profesio-
nal y trayectorias escolar y laboral mediante un cuestionario de 54 items, con preguntas abiertas y
valoracion en escala Likert. Los datos se analizaron con estadistica descriptiva.

Resultados: el 76.8% eligid la licenciatura de enfermeria como primera opcion, el 86.2% concluyd
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ment Liker. The data were analyzed with descriptive statistics.
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Introduccién

El rastreo de egresados se ha convertido en un punto
de conexion entre las instituciones de educacion supetior,
el mercado laboral y la sociedad. Este vinculo obliga a dar
cuenta de los profesionales que socialmente se requieren,
los requerimientos del mercado laboral, el desempefio de
los egresados, los niveles de satisfaccion alcanzados en
su formacién profesional y la pertinencia del curriculum.'
La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Za-
ragoza) imparte licenciaturas relacionadas con las ciencias
de la salud y con las disciplinas quimico-bioldgicas, la Li-
cenciatura en Enfermeria es parte de este proyecto.” El
seguimiento de los egresados de esta licenciatura inici6
en la década de los 90, con actividades de investigacion,
encuentros de egresados y de educacién continua. Los
resultados de las investigaciones han propiciado la eva-
luacién y reestructuracién no solo de los programas edu-
cativos sino también de los planes de estudios.

Medina* hace referencia al esquema bésico para es-
tudios de egresados de la ANUIES, siendo el egresado el
estudiante que habiendo acreditado el 100% de las asig-
naturas de un plan de estudios se hace acreedor al certifi-
cado correspondiente, mientras que un egresado titulado es
quien ha obtenido el titulo correspondiente, de acuerdo
con los requisitos y procedimientos fijados por la institu-
cién en la que realizé sus estudios.

Respecto a las trayectorias, estas se definen segun la
mirada de los autores, puede haber concepciones cons-
truidas de acuerdo a la visién de la organizacion (mercado
laboral), segtin la subjetividad del sujeto y de acuerdo con
las normas de las instituciones educativas.” El Diccionario
de la lengna espaiiola define la idea de #rayectoria como el cur-
so que a lo largo del tiempo sigue el comportamiento o el
ser de una persona, de un grupo social o de una institu-
cién.® Martinez cita a Godard y a Buontempo, el primero
vincula el simbolo de trayectoria a la de recorrido, a una
linea de vida, a una carrera, a un camino a lo largo, que
puede variar y cambiar en direccién, grado y proporcion.
El segundo plantea que la vida de las personas transcurre
en un tiempo historico, un territorio social y circunstan-
cias diferentes, se trata de un trayecto con una sucesion
de posiciones sociales que implican ciertas transforma-
ciones y resignificacion de su identidad.” En este sentido
es pertinente hacer referencia a tres conceptos:

* La formacion profesional es la propuesta curricular de la
institucién educativa que comprende conocimientos
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disciplinatios y multidisciplinarios, funciones profe-

sionales, habilidades, actitudes y valores con los cuales
se forman a los estudiantes para ofrecer respuestas no
solo a la demanda del mercado laboral sino también a
los requerimientos sociales.®

e La trayectoria escolar es la ruta que los estudiantes re-
corren en las instituciones educativas, producto de
un compendio de normas y experiencias personales
y sociales determinadas por el contexto institucional.
Se perciben dos lecturas: una objetiva y una subjetiva,
la primera se vincula a la normatividad de la institu-
cién que configura el recorrido del sujeto y la segunda
plantea un recorrido de acuerdo con las circunstancias
de 1a historia de vida de los estudiantes y se habla de
trayectorias distintas y reales.’

* La trayectoria laboral comprende las distintas etapas que
vive y recorre la persona después de concluir la forma-
ci6én profesional, es el proceso vivido para insertarse al
mercado laboral y en consecuencia al desarrollo pro-
fesional, laboral y econémico socialmente alcanzado."

El estudio de las trayectorias escolar y laboral desde
una visioén institucional, permite revelar la temporalidad
de la formaciéon profesional, describir las formas de atra-
vesar la vida escolar, identificar los recorridos académicos
que las personas realizan, el tiempo que les toma transi-
tar la propuesta curricular, y también los motivos por los
cuales la formacion no se desarrolla en el tiempo previsto.

Sobre el estudio de egresados de las cuatro primeras
generaciones de la FES Iztacala el 58.7% de las tres prime-
ras generaciones y 59% de la cuarta eligieron la Licenciatu-
ra de Enfermetia como primera opcién.'’ En otro estudio
sobre egresados de esta licenciatura, el 54.1% se incorpord
al mercado de trabajo después de concluir los estudios, el
57% en el sector publico y 37.9% en el sector privado.'

En el ambito latinoamericano, el 65.9% de los egre-
sados de enfermerfa de una universidad privada de Peru
tiene empleo y el 84.5% se vincula con la profesion de
enfermerfa.” En la facultad de enfermeria de la Univer-
sidad de Minas Gerais, el 48% de los egresados comenzo
a trabajar seis meses después de la conclusién de los es-
tudios universitarios y el 56% se desempefia en el campo
asistencial." Los egresados de la carrera de enfermeria
seflalaron como principales asignaturas en su formacion,
la de Enfermerfa médico-quirtrgica en el 35.4% y Enfer-
meria gineco-obstétrica el 24.6%."

En cuanto a la inclusién de los egresados al merca-
do de trabajo, es pertinente explorar sobre el tiempo que
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les llevé su incorporacion, el vinculo entre la propuesta

curricular y el mercado laboral, las condiciones adversas
del mercado, los puestos logrados, la remuneraciéon eco-
némica recibida, la satisfaccion con los puestos desempe-
fiados y otras consideraciones. Por lo anterior, es preciso
que los estudios de trayectoria se lleven a cabo de forma
sistematica y permanente, no solo para retroalimentar los
planes y programas de estudio, sino también para plan-
tear recomendaciones en la formacion pedagogica y dis-
ciplinar de los profesores.

Esto contribuird a que la formacién profesional que
se lleva a cabo en la Licenciatura en Enfermeria sea re-
levante y pertinente, que responda a los requerimientos
sociales y del mercado en el futuro inmediato y mediato,
igualmente para formar profesionales de enfermeria éti-
cos, politicos y competentes para enfrentar un mercado
de trabajo altamente competitivo y con altos niveles de
exigencia e, incluso, puedan ser capaces de generar sus
propias fuentes de trabajo.

Por tal razén es importante conocer la opinién de los
egresados sobre su formacion profesional jEn gué medida
la formacion recibida en la licenciatura en enfermeria los prepard
para desempenarse en su puesto de trabajo? ;Cudl es su grado de
satisfaccion respecto de la formacion recibida en la carrera de enfer-
meria? y s Qué recomendaciones harian para mejorar la formacion
profesional?

Metodologia

Estudio descriptivo transversal, mediante un mues-
treo no probabilistico por conveniencia, se incluy6 a 500
egresadas y egresados de Licenciatura en Enfermeria de la
FES Zaragoza que concluyeron sus estudios de los afios
2013 a 2017 (37% de la poblacién). A la poblacién de
egresados que aceptaron participar en el estudio se aplico
un cuestionario electrénico mediante el cual se abordaron
variables sociodemograficas y variables concernientes a
trayectorias escolares, laborales y de formacion profesio-
nal adquirida.

En una primera etapa se localiz6 a 620 participantes
por teléfono mévil y se les indico que el cuestionario se
enviaria a su correo electrénico para ser contestado. De
un total de 620 solo se captaron a 500 participantes con
cuestionario contestado.

La investigacion se efectud con el consentimiento in-
formado de los participantes. Al respecto, se les informo
de que su participacién era voluntaria y con el derecho a
retirarse cuando lo desearan, igualmente se les explicaron
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la naturaleza y el objetivo de la investigacion, se enfatizo
el manejo confidencial, anénimo y exclusivo para fines
estadisticos de los datos proporcionados.

El instrumento se estructurd con cuatro secciones: 1)
datos generales, eleccion de carrera y facultad, 2) trayec-
toria escolar, 3) trayectoria laboral y 4) formacion pro-
fesional adquirida. Se compuso de 54 preguntas, en dos
bloques de preguntas abiertas y cerradas, las segundas
fueron evaluadas con escala Likert, desde un valor nulo
a un valor maximo como: Nada, Poco, Regular, Mucho y
Sobresaliente. E] cuestionario fue validado por ocho pares
académicos, expertos en estudios de seguimiento de egre-
sados. La confiabilidad del instrumento con alfa de Cron-
bach fue de 0.996. Los datos fueron capturados y proce-
sados empleando el paquete estadistico Excel, y se realizd
un analisis estadistico descriptivo de los resultados, que se
expresan en frecuencias y porcentajes.

Resultados

Del total de egresados, el 74.4% eran mujeres, y hom-
bres el 25.6%. Para el 83.2% su primera eleccién fue la
FES Zaragoza y el 76.8% eligié como primera opcién
para estudiar la Licenciatura en Enfermeria, mientras que
el 23.2% eligi6 otras carreras.

e Trayectoria escolar

El 86.2% (431) concluy6 el proceso de titulacion. Del
total de egresados no titulados (13.8% [69]), el 20% refie-
re como causa no haber acreditado el idioma y el 27.5%
indica no haber realizado el servicio social. Mas de la mi-
tad de los egresados (52.2%) refiere no haber realizado
ningun tipo de estudios después de haber concluido la
Licenciatura en Enfermerfa. No obstante, los egresados
solicitan cursos monograficos de Farmacologia (44%),
Enfermerfa quirargica (37.6%), Pediatria (32.6%), Admi-
nistraciéon y Enfermerfa materno infantil (61.2%). Res-
pecto a otros cursos, el 44.8% solicita Diplomado de In-
vestigacion, 42.6% de Administracion, 31% de Docencia
y el 28% de Salud puiblica. En cuanto a los cursos pos-
técnicos, el 37.6% solicita Enfermerfa quirdrgica y 27.8%
Pediatria.

e Trayectoria laboral

El 84.6% de los egresados se han incorporado al mer-
cado laboral, de esa proporcion el 88.6% tenfa un trabajo
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vinculado con la profesion. De quienes su trabajo esta re-
lacionado con la profesién, el 70.1% lo hace en organiza-
ciones publicas y el 29.8% en privadas. El 84.2% se des-
empefia en el sector salud y el 12% en el sector educacion.
Para conseguir empleo, al 41.6% le solicitaron tener titulo
de Licenciatura en Enfermeria y el 36% presenté examen
de conocimientos. Otros factores vinculados con lograr
el empleo fue el prestigio de la FES Zaragoza, ya que
el 40% de los egresados percibe que es una institucion
con muecho prestigio y el 29.8% lo percibe sobresaliente. Con
respecto a la aceptacion de la carrera dentro del mercado
laboral, el 56% considera que tiene zzucha y el 28% sobresa-
liente; presentar el titulo de Licenciatura en Enfermeria el
40.27% refiere que mucho y el 39.4%, sobresaliente.

De los egresados que trabajan en el sector salud, el
22.1% lo hace en la Secretarfa de Salud (SS), el 16.5% en
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el 15.7%
en unidades de salud privadas, el 8.2% en el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Es-
tado (ISSSTE), el 6.4% en la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México, el 5.3% en el Instituto de Salud del
Estado de México, el 5.6% en universidades privadas, el
4.5% en escuelas de enfermerifa y el 3.7% en empresas
privadas (Coca-Cola Femsa, Bimbo, etc.).

El 41.3% trabaja en unidades de tercer nivel de aten-
cion, el 24.2% en segundo nivel y el 20.5% en el primer
nivel. En cuanto al contrato logrado en su relacién labo-
ral, el 36.5% fue con plaza de base (tiempo indetermi-
nado), el 34.9% por tiempo determinado (interinato), el
11.2% por horas, el 8% por honorarios profesionales y el
5.8% con plaza de confianza. Con relacion al puesto para
el que fueron contratados, el 34.1% fue como enferme-
ra(o) general titulada “A”; el 14.9% enfermera(o) general
titulada “C”, el 12.2% enfermera(o) general titulada “B”,
el 9.8% enfermera especialista “A”, “B” y “C”, el 7.4%
profesor de asignatura y de carrera, el 6.4% auxiliar de en-
fermeria y el 2.4% representa al ejercicio privado de la en-
fermerfa profesional. Respecto a la funcién de enfermerfa
que desempefia, el 76.5% lo hace en el area asistencial, el
11.4% en la docencia y el 8.5% en la administracién.

En cuanto a los aspectos vinculados con la satisfac-
cién laboral, el 51.7% de los egresados refiere que zucho
y 40.0% sobresaliente respecto a la capacidad para resolver
problemas de atencién de enfermerfa. Sobre la puesta en
practica de los conocimientos adquiridos en la licenciatu-
ra, el 44.5% dice que mucho y el 43.7%, sobresaliente. Asi-
mismo, en la capacidad para trabajar en equipo el 48.0%
reportd que fue de mucha utilidad y el 40.5%, sobresalien-
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te. Los rubros con menor satisfaccion fueron la posicién
jerarquica alcanzada (wucho, el 36.5% vy sobresaliente, el
30.4%), el salario y las prestaciones (mucho, el 36.8% y
sobresaliente, el 31.4%).

En relacion con los aspectos de mayor exigencia en
su actividad laboral fueron los conocimientos de la dis-
ciplina (mucho, el 40.2% vy sobresaliente, el 51.4%), buena
presentacion, (mucho, el 40.5% vy sobresaliente, el 50.4%),
adaptacion a cambios organizacionales (zucho, el 40.5%
y sobresaliente, el 50.4%) y puntualidad (mucho, el 38.6% y
sobresaliente, el 50.9%).

El 52.0% de los egresados califica como excelente el ni-
vel de coincidencia entre los estudios de la Licenciatura en
Enfermeria y su actividad laboral, y el 41.6% como bueno.

Formacion profesional adquirida

Los aspectos calificados como mucho y sobresaliente res-
pectivamente en las siguientes categorias: a) Capacidades
'y habilidades genéricas adquiridas, en la aplicacién de cono-
cimientos (45 y 46.4%), la solucién de problemas (45.8
y 45%) y la toma de decisiones (47.6 y 41.6%). b) Habi-
lidades profesionales, para proporcionar cuidados integrales
de enfermerfa con pensamiento reflexivo y juicio clinico
(40.2 'y 51%), al aplicar métodos, procedimientos y técni-
cas enmatcados en modelos y teorfas de enfermeria (48.2
y 42%), para intervenir con cuidados de enfermerfa en
personas sanas y enfermas en los diferentes niveles de
atencién del sistema de salud (45.8 y 43.2%). c) Actitu-
des, para la busqueda de la calidad (39.4 y 56.6%), tener
disposicion para aprender (35.8 y 60.2%), ser profesional
(31 y 64.8%), al asumir responsabilidades (40 y 54.4%) y
el compromiso personal (38 y 55.8%). d) alores, como
la dignidad (33 y 62%), el respeto (32.4 y 62.4%), la ho-
nestidad (32.8 y 61.6%), mostrar responsabilidad (32.2 y
62.2%) y la cooperacion (32.4 y 61.4%).

En las categorias de: a) Conocimientos de las dreas de for-
macion profesional de la carrera de enfermeria, en referencia a
la propia enfermerfa (39.6 y 54.6%), las ciencias médicas
(48.4 y 37.6%), administracién (40 y 36.0%), salud men-
tal (44.2 y 30.4%) y las ciencias de la educacién (36.2 y
37.0%). b) Conocimientos de los midulos tedricos, respecto a
enfermerfa médico quirdrgica I, enfermerfa médico qui-
rargica I, y educacion en enfermeria. ¢) Conocinrientos de
los mddulos prdcticos respecto a la practica de enfermerfa VI
(Enfermerfa médico quirtrgica 11), Practica de enfermeria
II (Enfermerfa en el proceso reproductivo) y Practica de
enfermerfa V (Enfermerfa médico quirtrgica I).
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En cuanto a la cobertura del programa de la Licencia-
tura en Enfermerfa, el 53.4% de los egresados opina que
mmcho y para el 34.6% fue sobresaliente. Al respecto, el 61.8%
de los participantes propone actualizar el plan de estudios
de la Licenciatura en Enfermeria en las practicas profesio-
nales y enseflanza de idiomas, el 60% recomienda ampliar
contenidos teéricos de las ciencias biomédicas, sociales y
de la conducta.

En cuanto a los aspectos vinculados con la organi-
zacion y administracion académica de la Licenciatura en
Enfermeria, los rubros de satisfacciéon mejor calificados
fueron el modelo educativo (modular), el servicio social,
el nivel académico de los profesores y los planes y progra-
mas de estudio. Los aspectos de satisfaccion con menor
calificacion fueron la atencién a los alumnos por los aca-
démicos y autoridades de la Licenciatura en Enfermetfa.

Discusion

Los resultados del presente estudio muestran que la
mayotia de los participantes eran mujeres (74.4%), en
proporcién similar fue la eleccién como primera opcion
de la Licenciatura en Enfermeria, asi como el estudiar
en la FES Zaragoza. La mayorfa concluy6 su proceso de
titulacién y mas de la mitad refiere no haber realizado
estudios posteriores.

Al respecto, en el estudio sobre egresados de licencia-
tura en enfermerfa de la Escuela Supetior de Tlahuelil-
pan de la Universidad Auténoma de Hidalgo (UAEH), el
96.4% son del género femenino, el 80.4% eligié la UAEH
para estudiar la licenciatura y en el 82.1% su primera elec-
cion fue estudiar la Licenciatura en Enfermerfa. El 58.9%
tiene titulo y el 41.1% refiere que el titulo esta en tramite."

De acuerdo con el estudio de egresados de la Univer-
sidad Auténoma de Guerrero, es similar la proporcion de
egresados (76%) que no han tenido actualizacién poste-
rior a la conclusion de la licenciatura. Del total de egre-
sados, el 88.6% se ha incorporado al mercado laboral en
el sector salud y desempefia un trabajo vinculado con la
profesion en instituciones publicas y privadas en unida-
des de tercero, segundo y primer nivel de atencion.

En cuanto a las trayectorias laborales de las personas
egresadas de la Universidad Auténoma del Estado de Mé-
xico, la situacién es similar de acuerdo con los resultados
desctritos por Martinez,'"” ya que el 60% de los egresados
cuenta con un empleo, el 38% labora en el sector piblico
y el 36% en el sector privado. De la misma forma, Juarez,®
de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, refiere que el
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85% de los egresados labora en el sector hospitalario, el

66% se ubica en unidades de salud de segundo y tercer
nivel de atencién y el 17% en unidades de primer nivel
del sector publico.

En el estudio de una universidad privada de Perd, Gal-
vez" reporta que el 65.9% de los egresados tiene empleo,
el 84.5% refirié6 que su empleo se relaciona con los es-
tudios realizados y el 55.7% esta en fotal acuerdo de que su
empleo actual se relaciona con los estudios realizados.

Respecto a las expectativas de formacion que cubrié
el plan de estudios de la Licenciatura en Enfermerfa, al-
gunos datos coinciden con lo referido por los egresados
de la Universidad Auténoma de Tlaxcala,® en cuanto a la
percepcion de satisfaccion con los conocimientos adqui-
ridos, el 86% reconoce el soporte que proporcionan los
contenidos tedricos, metodolégicos, de administracion,
investigacion, docencia y enfermerfa comunitaria para
ofrecer el cuidado profesional. Cabe sefialar, que el 91%
estd satisfecho con ser licenciados en enfermeria, el 87%
refiere satisfaccion con los conocimientos adquiridos del
area tedrica y el 62% con el area practica.

En el presente estudio los conocimientos mejor cali-
ficados fueron los adquiridos en los médulos practicos,
los datos sobre egresados de la Universidad Auténoma
de Guerrero coinciden con el 56 y el 21% que consideran
de utilidad media'y nmcholos conocimientos y habilidades
logrados durante su formacién en la escuela. Asimismo,
el 62% recomienda realizar mds practicas profesionales
en hospitales."” Existen hallazgos que coinciden con la
ampliacion de los contenidos programaticos de la teoria
y la practica para fortalecer el ejercicio profesional. Por
un lado, los egresados refieren estar satisfechos con los
planes y programas de estudio, el modelo educativo, el
programa de servicio social y el nivel académico de los
profesores; por el otro, hacen recomendaciones para me-
jorar el plan de estudios y su insatisfacciéon por el trato
recibido de académicos/académicas y autoridades de la
carrera.’

Algunos datos descritos por Bezies' concuerdan con
los referentes que indicaron que los docentes tenfan do-
minio del conocimiento del area disciplinar y sus relacio-
nes con otras areas. Sin embargo, lo referido por Roman'’
no coincide con el trato a los estudiantes, en razén de que
el 84% de los egresados valord la atencion de funciona-
rios a los estudiantes y la relacién docente-estudiante de
buena a muy buena.
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Conclusiones

* La mayorfa de las egresadas y egresados que se han
incorporado al mercado laboral, se desempefia en ins-
tituciones publicas y privadas en los sectores de salud
y educativo, es relevante que su trabajo esta vinculado
con la profesion.

* Para la obtencién del empleo fue notable la acepta-
cién de la carrera en el mercado laboral y el prestigio
de la escuela de procedencia (FES Zaragoza).

* Los aspectos con mayor exigencia en la actividad la-
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