Factores psicosocioculturales relacionados con la formacioén técnica o
profesional del personal de enfermeria en Tlaxcala, México

Investigacion
Vol. 32
Ndm. 1

Psychosociocultural factors related to the technical or
professional training of nursing staff in Tlaxcala, México

Oscar Castafieda-Sanchez!'?, Maria Josefina Hernandez-Martinez?®
HInstituto Mexicano del Seguro Social, Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, Coordinacion de Planeacidn y Enlace Institucional. Tlaxcala, Tlaxcala,

México

2Instituto Mexicano del Seguro Social, Hospital General de Zona No. 1, Coordinacién de Cursos de Enfermeria, Tlaxcala, Tlaxcala, México

Comité Local de Investigacion en Salud 2902-IMSS; Autorizacion No. R-2021-2902-045

Doi: 10.5281/zenodo.10372086

ORCID
0000-0002-9995-583X?
0000-0003-3095-2152°

Palabras clave:
Formacion de Recursos
Humanos en Salud
Desarrollo de Personal
Estudiantes de Enfermeria

Keywords:

Training of Human Resources
in Health

Personal Development

Nursing Students

Correspondencia:

Oscar Castafleda-Sanchez
Correo electrénico:
oscar.castanedasa@gmail.com
Fecha de recepcidn:
07/03/2023

Fecha de aceptacion:
11/06/2023

¥ Licencia CC 4.0

Resumen

Introduccién: las demandas actuales en el cuidado de los pacientes, ameritan cambios curriculares
en la formacidn del personal de enfermeria y su relacion con los factores socioculturales.
Objetivo: identificar y describir los factores psicosocioculturales que se relacionan con la forma-
cion técnica o profesional del personal de enfermeria en Tlaxcala.

Metodologia: se realizé un estudio transversal descriptivo en el Hospital General de Zona No. 1, con
personal de enfermeria en cursos de formacion técnico o profesional, seleccionados de manera no
probabilistica. Variables: edad, sexo, factores psicosocioculturales. Andlisis con frecuencias, porcen-
tajes y medidas de dispersion.

Resultados: de un total de 51 enfermeras, la edad promedio es de 46.4 + 8.9 afios y 44% son
enfermeras generales. Los factores referidos por el personal son: nivel preparatoria (98%), nivel
técnico (46%), estudios de licenciatura (84%), problemas econdmicos (48%), apoyo familiar (82%),
enfermedad (8%), trabajo y estudio (20%), cambio de residencia (10%), interés (94%), vocacion
(100%), escuela de procedencia (94%), rendimiento escolar (8%), programa académico (88%), for-
ma de trabajo (10%), técnicas docentes (10%), carga académica (14%), ambiente académico (84%),
reglamento escolar (2%) y practicas (4%).

Conclusiones: el género se relaciona con la formacién de nivel licenciatura y la edad con el nivel
técnico, nivel licenciatura, trabajo y estudio, y carga académica; el estado civil con el interés por
estudiar; y la religion con el apoyo docente.

Abstract

Introduction: Current demands in patient care warrant curricular changes in the training of nur-
sing personnel and their relationship with sociocultural factors.

Objective: Identify and describe the Psychosocial Cultural factors that are related to the technical
or professional training of nursing staff in Tlaxcala.

Methodology: A descriptive cross-sectional study was carried out at the General Hospital of Zone
No. 1, with nursing staff in technical or professional training courses, selected in a non-probabilistic
manner. Variables: age, sex, Psychosociocultural factors. Analysis with frequencies, percentages
and dispersion measures.

Results: Of a total of 51 nurses, the average age is 46.4 + 8.9 years and 44% are general nurses. The
factors referred to by the staff are: high school level (98%), technical level (46%), bachelor’s studies
(84%), economic problems (48%), family support (82%), iliness (8%), work and study (20%), change
of residence (10%), interest (94%), vocation (100%), school of origin (94%), school performance
(8%), academic program (88%), form of work (10%), teaching techniques (10%), academic load
(14%), academic environment (84%), school regulations (2%) and practices (4%).

Conclusions: Gender is related to bachelor’s level training and age to technical level, bachelor’s
level, work and study, and academic load; marital status with interest in studying; and religion with
teaching support.
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Introduccién

La calidad y excelencia en la formacién de recursos
humanos para la salud ante las transformaciones secun-
darias al dmbito politico, social y econémico se ha con-
vertido en un reto,' principalmente porque en el ambito
de la salud se requiere considerar el continuo avance de
los conocimientos cientificos y tecnolégicos a la par de
las exigencias institucionales e interculturales secundarias
a la globalizacion.”

Para la formacién del personal de enfermerfa como
integrante del grupo de profesionales para la salud, Gal-
dames’ refiere que los profesionales de enfermetia han
buscado definir su identidad y dominios en el campo de
la salud mediante un cuerpo de conocimientos propios.

Segun el Consejo Internacional de Enfermerfa, el pro-
fesional de enfermerfa representa mas del 50% de la fuer-
za de trabajo en el drea de la salud.*

En respuesta a los requerimientos de los perfiles pro-
fesionales acordes a las necesidades de las instituciones
de servicios de salud, las instituciones educativas para la
formacién del recurso humano en salud requieren la mo-
dificacion de sus curriculos y del tipo de aprendizaje, para
la formacién de personal de enfermeria con los conoci-
mientos, habilidades y aptitudes que les permita mediante
las actividades tedrico-practicas alcanzar las competen-
cias que atiendan a las necesidades reales del paciente.’

De tal forma que la enfermeria tiene un rol fundamen-
tal en el cuidado de las personas, familias y comunidades,
a través de actividades clinico-asistenciales como: el desa-
rrollo de actividades enfocadas a la promocion, preven-
cién y mantenimiento de la salud, educacion para la salud
con enfoque en conductas de corresponsabilidad, inter-
venciones cognitivas, favorecer la comunicacion y facilitar
el aprendizaje, asi como el apoyo y fomento de la comodi-
dad emocional. En la gestién de servicios, participa en la
coordinacion de servicios para la atencioén de los pacientes
segun su estado de salud y vulnerabilidad, y en investiga-
cion, sustenta de forma consciente, explicita y juiciosa las
practicas ejecutadas en lo asistencial, docente y adminis-
trativo al generar las evidencias correspondientes.®

En el ambito profesional de los servicios de salud, el
personal de enfermerfa interviene mediante el proceso
del cuidado a las personas. Dichas intervenciones son in-
dependientes y colaborativas con otros profesionales del
area de la salud; para las intervenciones independientes se
requiere llevar a cabo las etapas del proceso de atencion
a partir de la valoracion, diagndstico, planificacién, ejecu-
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ci6n y evaluacion de dicho proceso individual y colectivo.

Durante la gestién de los servicios de enfermeria, le per-
mite identificar situaciones problematicas, areas de opor-
tunidad y riesgos, e interviene mediante el planteamiento
de estrategias de solucion sustentadas en las evidencias de
investigacion.”

Para el personal de enfermeria los servicios de salud
constituyen escenarios laborales diversos y complejos, en
los que enfrentan exigencias tedrico-practicas con situa-
ciones de dolor, sufrimiento y muerte,® que generan la
percepcion de estrés secundatio a estas actividades.” Por
otra parte, existen componentes vocacionales, sociocul-
turales, motivacionales, econdémicos, académicos e insti-
tucionales relacionados con el proceso formativo y en el
caso condicionar la desercion del programa educativo por
patte del estudiante.'™!

Lo anterior resulta relevante para los procesos forma-
tivos del personal de enfermeria institucional, con el pro-
posito de identificar y describir los factores vocacionales,
socioculturales, motivacionales, econémicos, académicos
e institucionales relacionados con la formacién del per-
sonal de enfermerfa mediante el Sistema de Universidad
Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) en Tlaxcala.

Metodologia

Se realiz6 un estudio transversal descriptivo en el Hos-
pital General de Zona No. 1 en Tlaxcala, en una muestra
no probabilistica de 51 enfermeras adscritas a la unidad
sede y que participé en cursos del Sistema de Universidad
Abierta y Educacién a Distancia (SUAyED). El tamafio
de la muestra se calcul6 mediante la férmula para una
proporcién, con una confiabilidad del 95% y margen de
error del 1%.

Se construy6 e implement6 un formulario electrénico,
el cual fue enviado al personal de enfermeria por correo
electrénico o por redes sociales. El formulario se disefid
con cuatro dimensiones: 1) Personal: sexo, edad, estado
civil, presencia de enfermedad durante la formacién. 2)
Sociocultural: religién, apoyo familiar, cambio de residen-
cia, interés y vocacion profesional. 3) Laboral: jubilacién/
pension, problemas legales, problemas econémicos. 4)
Académica: escuela de procedencia, rendimiento escolar,
programa académico, metodologia académica, carga aca-
démica, apoyo docente, ambiente académico, reglamento
escolar y practicas académicas.

En una base de datos Excel se decodificé la infor-
macion y se procesé con el paquete estadistico de IBM
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SPSS. Para el andlisis de variables cualitativas se aplicaron

medidas de frecuencia simple y porcentajes; para la varia-
ble edad, tendencia central y dispersion, asi como regre-
sién multiple, para identificar las variables relacionadas.
De acuerdo con el articulo 17 de la Ley General de Sa-
lud en Materia de Investigacién en Salud, se trata de una
investigacion sin riesgo, dado que el estudio consiste en
la aplicacién de un cuestionario que genere beneficio para
la capacitacion con base en los vacios de conocimiento.

Resultados

Del total de personal de enfermeria que respondio al
formulario en linea, el 98% son mujeres, con edad pro-
medio de 46.4 + 8.9 anos, la mitad de ellas son casadas
y el 18% vive en unién libre, el 30% son solteras y el
92% profesa la religion catdlica. En la figura 1 se muestra
que la categoria laboral que predomina es la de enferme-
ra general (44%). Cabe sefialar que el 16% es personal
jubilado.

Se hace referencia a los factores presentes durante la
formacién, que el mismo personal de enfermerfa identifi-
c6 en el trayecto de su proceso educativo en el cuadro 1.

En la aplicaciéon de la regresién multiple el género re-
sulté significativo para el nivel de licenciatura (p = 0.020);
la edad fue significativa para los estudios de nivel téc-
nico (p = 0.000), asi como para el nivel de licenciatura
(p = 0.020), para el trabajo (p = 0.020) y para la carga aca-
démica (p = 0.014); el estado civil fue significativo para el
interés (p = 0.009), y la religion resulto significativa con el
apoyo docente (p = 0.0001).

Figura 1 Categoria laboral del personal de enfermeria

2%

2% 2%

16%

Enfermera Jefe de Piso
I Subjefe de Enfermeras

I Auxiliar de Enfermera General
0 Enfermera General
[ Enfermera Especialista

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro | Factores referidos por el personal de enfermeria durante la
formacion

Factor Frecuencia Porcentaje
Enfermedad durante sus estudios 4 8
Nivel académico de preparatoria 49 98
Nivel técnico 23 46
Estudios de nivel licenciatura 42 84
Problemas econédmicos 24 48
Apoyo familiar 41 82
Trabajo y estudio 10 20
Cambio de residencia 5 10
Interés por estudiar enfermeria 47 94
Vocacién por la enfermeria 50 100
Nivel de la escuela de procedencia 47 94
Rendimiento escolar 4 8
Programa de estudios 44 88
Técnicas de ensefianza 5 10
Carga académica 7 14
Apoyo por el personal docente 41 82
Ambiente académico 43 86
Reglamento escolar 1 2
Practicas académicas 2 4
Discusion

La enfermeria se ha caracterizado por sus programas de
estudios y su practica,'? debiendo enfrentar hoy en dia una
setie de retos y desafios, secundarios a los acontecimientos
historicos, politicos, demograficos, culturales, econémicos
y tecnoldgicos.”” Ante lo cual, las instituciones formadoras
de estos profesionales deben favorecer la incorporacion de
conocimientos y desarrollo de habilidades y actitudes que
le permitan desempediarse en forma eficiente.’

Como parte de la adaptacién al ambiente académico
se reportan como factores que pueden afectatlo: la edad,
el sexo, la planificacion y ejecucion de tareas,' la falta
de tiempo, cansancio o incapacidad para concentrarse,
compromisos familiares o personales, falta de apoyo aca-
démico," dificultades de estudio, trabajo, el rendimiento
académico,'® entre otros.

Al respecto, para Gonzalez ¢f al. el logro de profesio-
nales en enfermerfa inicia con la eleccién de la carrera de
manera voluntaria, consciente, informada y que responda
a una inspiracion individual, no obstante, que la vocacion
esta influida por factores de tipo familiar, sociocultural y
de educacion, asi como por la bisqueda personal de un
mejor ingreso econémico.
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Conforme a los resultados de este trabajo, independien-
temente de los factores que aquejaron a los entrevistados,
el 100% refiri6 que la enfermerfa es su vocacion.'” En tanto
autores como Briones, Sol6rzano y Mendoza reportan que
en su estudio solo el 81.8% manifest6 tener vocacion por
esta catrera;'® otros, como Guertero Jiménez ¢f al. encon-
traron estudios de Ecuador con 69.2% y Pera con 59.6%
de nivel de vocacion, calificandola como alta."

El interés por cuidar y ayudar al préximo es uno de los
factores en el 24% de los estudiantes abordados por San-
tos Romero ¢# al.,” porcentaje mucho menor al de nuestro
trabajo. Otros estudios, como el de Romero Estrada ez a/.,
reportan un 69.3%, también menor al de este trabajo.”

Por otro lado, la familia juega un papel muy importante
para que los estudiantes puedan continuar sus estudios, re-
firiendo Alvarez y Allein que en el 62.3% fue un factor en
los estudiantes abordados, porcentaje menor al resultado
obtenido en este trabajo.” En tanto, Duarte Soto ¢ al. »
reportan un 92.57%, que es un 10% mas que en el presente
caso; ademas, de acuerdo con los resultados de Alvarez y
Allein el tipo de familia tiene que ver en un 50.8%.

Los resultados del trabajo de Romero Escalada ez al.
reportan que en el 59.3% de los encuestados sus estudios
son financiados por la familia.*" En tanto para Robledo
Mazariego la situacion financiera representa un factor del
29.6%, mucho menor que el reportado en este trabajo.**

Para el caso de aquellos que trabajan, Solis Soto ¢# al.
reportaron un 20% de apoyo familiar, considerandolo
bajo, igual que el del presente estudio. Por su parte, Beni-
tez Girén ez al*® reportan que en el 26% de los participan-
tes el trabajo fue un factor de desercién, muy semejante
al de este caso.

Con respecto al factor enfermedad, Piratoba y Bar-
bosa reportan un 6.8%, muy semejante a lo reportado en
este estudio; para el caso del cambio de residencia repor-
tan un 5%, la mitad del presente caso; para el ambiente
académico, en un 6.8% se comportd como factor, lo que
representa la décima parte de los resultados obtenidos en
este trabajo, lo cual puede deberse a la edad, ya que la
poblaciéon de comparacién se encuentra en el rango de
los 16 a 25 afios, frente a la cuarta década de la vida de los
del presente trabajo.”’

En cuanto al cambio de domicilio Arellano Morales
reporta en sus resultados un 6.9% como factor, ligera-
mente menor a lo reportado en este trabajo.”

Montero y Centella reportan en su estudio la inciden-
cia de los factores académicos (rendimiento académico)
en el 41.2%, e institucionales (programa académico) en el
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55.3%.% El primero mayor a este trabajo, pero el segundo
0

en una proporcién menor. En tanto, Poveda Velazco®
reporta como parte de su analisis los factores académicos
(rendimiento académico) en el 10%, similar al porcentaje
de este estudio.

Para Alvarez y Allein se observaron como parte de los
resultados de su estudio la adaptacién a la ensefianza en
un 66.9% y la metodologia docente en el 98.5%,” ambos
mayores a los de este trabajo. Pérez Cardoso e7 al. repor-
tan en su estudio el apoyo docente como un factor en
el 83.3%, semejante al observado en el presente trabajo,
siendo poco explicito en sus clases en un 50%. Asimis-
mo, reporta las técnicas didacticas en el 38.3% y la carga
académica en el 45%, mucho mayores a los obtenidos en
este proyecto.” Briones, Solérzano y Mendoza reportan
la carga académica como un factor en el 30.5% de los
estudiantes entrevistados,'® casi la mitad de nuestro caso.

Restrepo observa como factores en el 1.9% las técni-
cas de ensefianza, problemas con la flexibilidad del regla-
mento en el 1.7% y problemas con el rendimiento acadé-
mico en el 1.9%, los primeros dos, mucho menores que
en el presente estudio y el ultimo, similar.*

Para Mori, el plan docente fue el principal factor que
mencionaron los alumnos entrevistados que les provoco
dificultades para sus estudios, siendo la mayor causa de
desercion, en el presente estudio también fue de los mas
frecuentes.” De forma que, el apoyo docente, las técnicas
de ensefianza y el plan académico, son factores que tienen
una fuerte incidencia en otros.

Para el caso del reglamento escolar, Garcia ef al. lo
reportan como factor para el 15%, mucho mayor que en
nuestro caso.”

De Canales y de los Rios, mencionados por Celis ¢z al.,
mencionan que el rendimiento académico estd muy vin-
culado a factores socioculturales,™ en nuestro caso es un
factor con un porcentaje bajo en relacién con el mencio-
nado por autores como Gutiérrez Mamani, representando
un 31%.%

El docente en enfermeria requiere estar provisto no
solo de las competencias que favorezcan la integracion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades y actitudes,
sino también de aquellas que identifiquen estos factores
que afectan al estudiante en su proceso formativo, para
otorgatle el apoyo que le permita culminar su formacion.”

Debera tomarse en cuenta que para el presente estu-
dio se abordaron estudiantes de nivel técnico y licencia-
tura en Enfermetia, los cuales se encontraban laborando
en el Instituto Mexicano del Seguro Social al momento
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de realizar sus estudios, por lo cual, los estudios con los

que se comparan nuestros resultados difieren, ya que los
alumnos de estos son en estudiantes de nivel técnico o
universitarios que pueden o no estar laborando en activi-
dades diferentes a las del area de la salud.

Conclusiones

Los factores psicosocioculturales mas mencionados
por los participantes son: el nivel académico de prepara-
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