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Resumen

Introduccidn: esta investigacion describe la actitud del personal de enfermeria que ha laborado
en el drea de atenciéon COVID-19 durante el afio 2021 en los estados de Querétaro y Yucatan,
México. La actitud ante la COVID-19 es la variable fundamental en el comportamiento que puede
presentar un individuo, es un estado de disposicién mental el cual permite influenciar la conduc-
ta, esta se ve afectada por las creencias y valores que se han aprendido a lo largo de la vida.
Objetivo: comparar la actitud del personal de enfermeria que otorga cuidados a pacientes con
COVID-19 en Querétaro y Yucatan.

Metodologia: estudio descriptivo, transversal, cuantitativo en una muestra de 292 personal de en-
fermeria por muestreo no probabilistico, con la adaptacién del instrumento “Conocimiento, actitud,
prdctica y respuesta psicoldgica hacia COVID-19 entre enfermeras durante el brote de COVID-19”, el
cual se tradujo y contextualizé en espafiol obteniendo indicadores de confiabilidad (alfa de Cron-
bach de 0.75) y se cuidd la validez de contenido para analizar las variables del presente estudio.
Resultados: los participantes corresponden a 130 de Querétaro y 162 de Yucatan, pudo observarse
que la mayor proporcion de actitud favorable corresponde a Yucatan, no obstante, las diferencias
entre las dos muestras no son estadisticamente significativas (p = 0.382).

Conclusidn: se determind que los profesionales de enfermeria tuvieron una actitud favorable en la
atencion de los pacientes con COVID-19.

Abstract

Introduction: This research describes the attitude of nursing personnel who have worked in the
COVID-19 care area during the year 2021 in the states of Querétaro and Yucatan, Mexico. The atti-
tude towards COVID-19 is the fundamental variable in the behavior that an individual can present,
it is a state of mental disposition, which allows influencing behavior, and this is affected by the
beliefs and valuesthat have been learned throughout life.

Objective: To compare the attitude of the nursing staff who provide care to patients with COVID-19
in Querétaro and Yucatén.

Methodology: Descriptive, cross-sectional, quantitative study in a sample of 292 nursing staff by
non-probabilistic sampling, with the adaptation of the instrument “Knowledge, attitude, practice
and psychological response towards COVID-19 among nurses during the COVID-19 outbreak” was
translated and contextualized in Spanish, obtaining reliability indicators (Cronbach’s Alpha: 0.75)
and content validity was taken care of to analyze the variables of this study.

Results: The participants correspond to 130 from Querétaro and 162 from Yucatan, it could be
observed that the highest proportion of favorable attitude corresponds to Yucatan, however, the
differences between the two samples were not statistically significant (p = 0.382).

Conclusion: it was determined that nursing professionals had a favorable attitude in the care of
patients with COVID-19.
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Introduccion

La enfermedad por COVID-19 enfrenté a los dife-
rentes sistemas de salud del mundo a grandes retos, ya
que durante esta pandemia se han presentado multiples
pérdidas, lo cual nos dejé observar la inestabilidad que
tiene. A pesar de las consecuencias de esta crisis sanitaria
(pérdidas humanas, econémicas o sociales), la atencion
no ha disminuido desde los diferentes servicios, pues se
ha procurado mantener las actitudes hasta en los niveles
de atencion donde se brinda cuidado pertinente a los pa-
cientes que padecen o han padecido COVID-19.!

En marzo de 2020 la Organizacién Mundial de Salud
(OMS) declar6 el inicio de una nueva pandemia, dadas las
altas cifras de contagio y de fallecidos tanto en paises de
Europa y América. Para junio del 2022 alrededor de 6.3
millones de personas habfan fallecido a nivel mundial a
consecuencia de la COVID-19. El 25 de febrero del 2023
la cifra ya alcanzaba los 78,140,521 casos confirmados y
0,857,879 defunciones. En la region de las Américas se no-
tificaron 193,915,514 casos confirmados de COVID-19,
as{ como 2,972,128 defunciones.>>*

En México, para diciembre del 2021, la Universidad
Nacional Auténoma de México cuantificaba, al menos,
54,446,833 casos. De igual manera, las defunciones acu-
muladas fueron 326,681 con pruebas positivas, y un ex-
ceso de mortalidad desde 2019 al 2022 de 841,204 por
diversas causas existentes. La Secretaria de Salud, en su
informe técnico semanal del 07 de marzo 2023, confirmé
7,471,065 casos totales y 333,102 defunciones; ademas,
informé que para el estado de Querétaro los casos con-
firmados acumulados fueron de 185,270 (lugar 12 a nivel
nacional), mientras que para Yucatan fueron 142,894 (lu-
gar 18 a nivel nacional). En el indicador de defunciones
Querétaro alcanzoé los 6,653 casos de pacientes fallecidos
y Yucatan los 7,250 casos.™

Existen diversas actitudes del personal de enfermeria
que incluyen: saludar con respeto y amabilidad, empatizar
con el paciente y considerar las circunstancias en las que
se encuentra como estrés, angustia, dolor, temor, impa-
ciencia, problemas de comunicacion, entre otros, ya que
afectan, directa o indirectamente, el trato digno e integral
a ellos, para que se convierta la enfermera en un ser hu-
mano, perito en la ciencia y el arte de cuidar.>

Las actitudes de los profesionales de la salud son de-
terminantes para proporcionar cuidados adecuados a los
pacientes, por lo que las actitudes de estos profesionales
pueden reflejarse en su practica profesional, independien-
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temente de la escolaridad. Por ejemplo, el personal de la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), recibi6é entrena-
miento especializado en temas de COVID-19, como la
forma correcta de colocarse y retirarse el equipo de pro-
teccion personal (EPP), lo cual significé un cambio drés-
tico en las actitudes del personal de enfermeria, ya que el
EPP se colocaba al iniciar el turno y se retiraba hasta que
este terminaba, con el objetivo de evitar el contagio, lo
cual significé que el personal no podia quitarselo durante
la jornada, incluso si tenfa hambre o para llevar a cabo sus
necesidades fisiologicas, causando deshidratacion, can-
sancio, infecciones en vias urinarias, laceraciones en piel
de la cara, sobrecarga, entre otros.”’

Castillero define actitud al efecto del conjunto de
creencias y valores relativamente estables a lo largo del
tiempo en la disposicion o tendencia a actuar de determi-
nada manera o acometer algun tipo de accion. De hecho,
es considerada como parte importante para la influencia
del comportamiento de las personas; por lo tanto, estas
pueden intervenir sobre el rol del cuidado y la atencion
eficaz de los pacientes con COVID-19."

La actitud en enfermerfa comprende los conoci-
mientos, las actitudes y las practicas de las enfermeras,
asf como su respuesta psicologica, y ayuda a predecir los
resultados del comportamiento planificado. Si los cono-
cimientos, actitudes y practicas de las enfermeras en rela-
cién con el virus y los factores que afectan sus actitudes y
comportamientos pueden determinarse con prontitud en
las primeras fases, esta informacion podria utilizarse para
informar sobre la formacién y las politicas pertinentes
durante un brote y orientar a las enfermeras para que den
prioridad a la proteccion y eviten la exposicion laboral."

Podemos concluir que las actitudes son la antesala de
la conducta manifestada del personal de enfermeria, pues-
to que pueden influir en la calidad de los cuidados. Debido
a esto surge la inquietud de determinar ¢Cual es el nivel de
actitud del personal de enfermeria ante la COVID-19 en
los estados de Querétaro y Yucatan?''3!

Si se conoce la actitud ante la COVID-19 del personal
de enfermerfa se podtia ver beneficiada la atencion, los
costos, la pronta recuperacion del paciente, y se generaria
menos inseguridad entre el personal.”'*!" Por lo tanto, el
objetivo de nuestro estudio fue comparar la actitud en el
personal de enfermeria que otorgd cuidados a pacientes
con COVID-19 en los estados de Querétaro y Yucatan.
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Metodologia

Estudio cuantitativo, descriptivo, transversal para com-
parar la actitud del personal de enfermerfa (auxiliar, gene-
ral, licenciado y especialista) que ha laborado en el 4rea de
atencion COVID-19, previo consentimiento informado.

El tamafio de la muestra minima calculada fue de
280 enfermeros al utilizar la férmula de proporcién para
poblacién infinita haciendo las siguientes suposiciones: el
79% de los trabajadores sanitarios tenfa conocimiento so-
bre COVID-19, de acuerdo con un metaanilisis realizado,'®
5% de error marginal, con 95% de confianza como para-
metro y suponiendo una tasa de no respuesta del 10%."

Los criterios de inclusién fueron: personal de en-
fermerfa (auxiliar, general, licenciados y especialistas)
que se encontrara laborando o hubiera laborado en el
area de COVID-19. Los criterios de exclusién fueron:
personal de enfermerfa en formacioén (estudiantes y pa-
santes). Los criterios de eliminacién fueron: personal de
enfermerfa cuya informacién proporcionada no fuera
completa para los fines de este estudio y no hubiera du-
plicidad del instrumento.

El instrumento es un cuestionario titulado Conocimien-
to, actitud, practica y respuesta psicoldgica hacia COVID-19 entre
enfermeras durante el brote de CO1/1D-19 el cual fue tomado
de referencia a partir de un estudio en Etopia.’ La va-
lidacién se realizé de acuerdo con los siguientes pasos

sugetidos por Cardoso Ribeiro:*!

se aplicé a un minimo
de tres personas por item, quienes contaban con carac-
terfsticas semejantes a la poblacion de estudio, se esta-
blecieron equivalencias de traduccion, aplicacion de las
22 directrices dividida en cuatro apartados: a) contexto,
b) adaptacion del test, c) aplicacion y d) interpretacion de las pun-
tnaciones y estimar el coeficiente de fiabilidad, para ello se aplico
el estadistico de correlacion en dos mitades (split half). Al
traducir y contextualizar en espafiol obtuvo indicador de
confiabilidad (alfa de Cronbach de 0.75) y se cuidé la va-
lidez del contenido para analizar las variables del presen-
te estudio. El cuestionario se encuentra compuesto por
54 reactivos divididos en cuatro apartados: 1) conocimiento
(19 items), 2) prictica de prevencion de infecciones (14 {tems),
3) actitudes (11 items) y 4) respuestas psicoldgicas (10 items).
Para fines de esta investigacion solo se ocupé el apar-
tado 3, que es referente a la actitud. En este apartado de
actitud, la puntuacién minima es de 11 y la maxima es de
55 puntos, en una escala Likert de 5 puntos que oscila de
1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo). Si se obtiene
una media = 34 se dice que cuenta con una actitud favora-
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ble, y si se encuentra entre 11 a 33 puntos indicard una
actitud desfavorable. Ademas, se consideraron caracteristicas
sociodemograficas como edad, estado civil, si tuvo capa-
citacién en temas de COVID-19, si estaba vacunado y el
estado de residencia.

Se utiliz6 la nube de Google drive para disefar el cues-
tionario electrénico que se encontrd disponible en los
medios sociales (WhatsApp y Facebook), durante el periodo
del 7 de abril al 7 de julio de 2021, para que el personal de
enfermerfa tuviera acceso al mismo.

Esta investigacién se aprobé por el Comité de Etica
e Investigacién de la Facultad de Enfermerfa de la Uni-
versidad Autéonoma de Yucatan, con nimero de registro
12/20, y se basa en principios bioéticos, los cuales son
una gufa conformados por autonomia, beneficencia, no
maleficencia y justicia, los cuales se ven apoyados por la
Ley General de Salud (2017), el Reglamento de la Ley Ge-
neral de Salud en Materia de Investigacion para la Salud
(2007), el Codigo Nuremberg (1947) y la Declaracion de
Helsinki (1964), en donde se hace prevalecer el criterio
del respeto a la dignidad y la proteccién de los derechos y
bienestar de los participantes mediante principios éticos y
morales para asegurar la integridad, derechos individuales
y autonomia del participante.

En el contexto nacional, el Reglamento de la Ley Ge-
neral de Salud en materia de investigacion en el Articulo
17 establece que se considera como riesgo de la investiga-
cion a la probabilidad de que el sujeto de investigacion su-
fra algun dafio como consecuencia inmediata o tardia del
estudio. Para efectos de este Reglamento, la investigacion
se clasifica en: I. Investigacion sin riesgo, porque son es-
tudios que emplean técnicas y métodos de investigacion
documental retrospectivos y aquellos en los que no se
realiza ninguna intervencién o modificacion intencionada
en las variables fisiol6gicas, psicoldgicas y sociales de los
individuos que participan en el estudio, entre los que se
consideran: cuestionarios, entrevistas, revision de expe-
dientes clinicos y otros, en los que no se le identifique ni
se traten aspectos sensitivos de su conducta.”***

Una vez recolectados los datos se concentraron en el
programa SPSS Statistics version 22, para su analisis a tra-
vés de estadistica descriptiva con media, mediana, moda,
desviacion estandar, varianzas, frecuencias y porcentajes.
Las variables categoricas se compararon mediante la prue-
ba de Chi cuadrada y las variables cuantitativas continuas
seran comparadas mediante la prueba de #de Student o U
de Mann-Whitney en caso de no tener normalidad, con
intervalos de confianza de 95% en prueba de hipétesis.
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Resultados

El total de participantes fue de 292 integrantes de
enfermerfa, de los cuales 130 fueron de Querétaro y 162
de Yucatan. En el cuadro I se observa que la mayoria
de los participantes corresponden a un grupo de edad
de entre 26 y 35 afios, destacando significancia al tener
una p = 0.011 entre Querétaro y Yucatan. En cuestion
de estado civil, la mayoria de los participantes de ambos
estaba soltero en el momento del estudio.

En relacién con el ambito de actualizacion, destacan
los cursos sobre esta nueva patologfa, aunque encontra-
mos que existe un grupo pequefio de la muestra que no
ha tomado los cursos, pero podemos concluir que el per-
sonal se encuentra capacitado.

Por otro lado, el lugar de trabajo da una significancia
conuna p < 0.001 entre Querétaro y Yucatan, siendo per-
sonal del Instituto Mexicano del Seguro Social el que mas
participé. Cabe mencionat que, aunque no todos trabaja-

Puch-Ku EB et al. Actitud del personal de enfermeria ante COVID-19

ban en el area hospitalaria, casi la totalidad de la muestra
se encontraba en esa area y la mayor parte de la poblacién
no padece comorbilidades aparentes.

En el cuadro II puede observarse que la mayor pro-
porciéon de actitud favorable corresponde a la muestra de
Yucatan, no obstante, las diferencias entre las dos mues-
tras son escasas y el andlisis de Chi cuadrada determind
que estas diferencias no son estadisticamente significativas
P =0.382.

En el cuadro 111 puede observarse, de acuerdo con la
diferencia de medias entre Querétaro y Yucatan, que am-
bas se encuentran en igualdad de puntuacién y no existen
diferencias entre las dos muestras, asi fue determinado
mediante la prueba U de Mann-Whitney (p = 0.320). Es
interpretable que la actitud fue igual en las dos areas geo-
graficas de México cuyos promedios fueron: 44.5 en Que-
rétaro y 45 en Yucatan, con desviacion estandar de 7.1 y
6.2, respectivamente.

En el cuadro IV podemos encontrar el porcentaje de

Cuadro | Caracteristicas sociodemograficas del personal de enfermeria de Querétaro y Yucatan

Variables sociodemograficas n (%)
n:c:;;rg::%) n:1::c(a|5t::1%) P TotalN |, 29T; E.IOO%)
< 25 aflos 21 (7.2) 18 (6.2) 0.011* 39 (13.4)
26 a 35 afios 70 (24) 65 (22.3) 135 (46.2)
Fdad 36 a 45 afos 29 (9.9) 53 (18.2) 82 (28.1)
> 46 afios 10 (3.4) 26 (8.9) 36 (12.3)
Estado civil Soltero 73 (47.7) 80 (52.3) 0.342 153 (52.3)
Casado 36 (38.3) 58 (61.7) 94 (32)
Divorciado 8 57.1 6 42.9 14 (5)
Union libre 12 40.0 18 60.0 30 (10)
Viudo 1 (100.0) 0 (0.0) 1 (0.7)
Institucion de trabajo IMSS 23 (7.9) 79 (27.1) 0.001* 102 (34.9)
ISSSTE 5 (1.7) 9 (3.1) 14 (4.8)
SSY 20 (6.8) 43 (14.7) 63 (21.6)
Clinica privada 19 (6.5) 22 (7.5) 41 (14)
Otro 63 (21.6) 9 (3.1) 72 (24.7)
Laboraba antes en area hospitalaria Si 105 (36) 132 (45.2) 0.877 237 (81.2)
No 25 (8.6) 30 (10.3) 55 (18.8)
Ha tomado cursos de actualizacién sobre Si 107 (36.6) 130 (44.5) 0.654 237 (81.2)
atencion de pacientes con COVID-19
No 23 (7.9) 32 (11) 55 (18.8)
Tiene alguna comorbilidad Si 19 (6.5) 34 (11.6) 0.160 53 (18.2)
No 111 (38) 128 (43.8) 239 (81.8)

Fuente: Conocimiento, actitud, practica y respuesta psicoldgica hacia COVID-19 entre enfermeras durante el brote de COVID-19 (n = 292)
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Cuadro Il Asociaciones categéricas de acuerdo con la actitud favorable
y Actitud desfavorable de Querétaro y Yucatan

Actitud n (%) P
Querétaro Desfavorable 7 (2.4)
Favorable 123 (42.1)
Yucatén Desfavorable 5 (1.7)
0.382
Favorable 157 (53.8)
Total Desfavorable 12 (4.1)
Favorable 280 (95.9)

Fuente: Conocimiento, actitud, practica y respuesta psicoldgica hacia
COVID-19 entre enfermeras durante el brote de COVID-19 (n = 292)

Cuadro Il Diferencias de medias de acuerdo con la actitud favorable y
Actitud desfavorable de Querétaro y Yucatan

Actitud Media A c(lllJaEd)rada n
Querétaro 46 445 (7.1)

Yucatan 46 45 (6.2) 0326
Total 46 44.92 (6.6)

Fuente: Conocimiento, actitud, practica y respuesta psicolégica hacia
COVID-19 entre enfermeras durante el brote de COVID-19 (n = 292)

respuestas del total de la muestra por {tems divididos por
Querétaro y Yucatan.

El item namero 9: Los pacientes de la COV'ID-19 se deben
mantener en aislamiento, fue el mayor porcentaje en ambos
estados ya que podemos ver que en Querétaro se obtuvo
una respuesta de Muy de acuerdo en un 36.3% de la muestra,
mientras que en Yucatan se obtuvo una respuesta de Muy de
acuerdo en un 48.6%. De igual manera, en este mismo item
se obtuvo un porcentaje menor de respuesta, estando asi
en Querétaro con 0.0% en Desacuerdo, mientras que en Yu-
catan se comparte el 1.0% en Muy en desacuerdo y Desacuerdo.

Cabe destacar que en ambas muestras se comparten
items con porcentaje menor en la muestra de Querétaro
en el item 8: 87 una vacuna de la COVID-19 estuviera dis-
ponible me la aplicaria, el 0.0% se encuentra en Desacuerdo,
en este mismo item la muestra de Yucatan comparte el
1.0% en Desacuerdo; por otro lado, Yucatin tiene un ter-
cer y cuarto {tem que comparten porcentaje mejor; en el
item 7: La prevalencia de la COVID-19 se puede reducir por la
participacion activa de los Trabajadores de Salud en programas de
control de infecciones de hospitales en la muestra de Yucatan
el 1.0% se encuentra Muy en desacuerdo, y por tltimo en el
item 4: Usted estd preocupado porque algiin miembro de su familia
se contagie con la COVID-19, la muestra se encuentra con
un 1.0% en Desacuerdo.
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En el item namero 10: Los pacientes deberian revelar su
exposicion podemos ver una diferencia significativa en la
poblacién, aunque en ambas muestras su respuesta con
mas porcentaje fue Muy de acuerdo, en Querétaro solo el
20.9% selecciond esta opcidon, mientras que en Yucatin
fue el 36.3%; de igual manera, en el mismo item se puede
encontrar que en Querétaro el 12.3% estuvo De acuerdo,
mientras que en Yucatan el porcentaje fue del 7.5%.

En el item namero 11: E/ personal de salud esta listo para
participar en la lucha contra una epidemia en la comunidad pode-
mos ver una diferencia significativa en la poblacién por-
que en ambas muestras su respuesta con mas porcentaje
fue De acuerdo, siendo que en Querétaro solo el 17.1%
la selecciond, mientras que en Yucatan fue el 20.5%; de
igual manera, en el mismo item se puede encontrar que en
Querétaro el 12.3% estuvo Muy de acuerdo, mientras que
en Yucatan el porcentaje fue del 16.4%.

De acuerdo con las asociaciones categoricas actitud fa-
vorable y actitud desfavorable de la muestra en el cuadro V,
podemos encontrar que solo se encuentra una diferencia
significativa entre el estado civil y si presentan, o no, algu-
na comorbilidad. Por un lado, las diferencias entre el va-
lor sociodemografico de estado civil en relacién con la ac-
titud, de acuerdo con el analisis de varianza (Chi cuadrada
de Pearson), determiné que esta diferencia estuvo cerca
de ser estadisticamente significativa (p < 0.980); mientras
que las diferencias entre el valor de presentar alguna co-
motbilidad en relacion con la actitud, de acuerdo con el
analisis de varianza (Chi cuadrada de Pearson), determi-
né que esta diferencia no es estadisticamente significativa
(» = 0.133).

De igual manera, podemos encontrar que el grupo de
edad de 36 a 45 afios se encuentra con mejor actitud, pero
sin diferencias significativas.

Discusién

En este estudio se demostré que no existen diferen-
cias estadisticamente significativas de actitud entre el
personal de enfermerfa de los estados de Querétaro y
Yucatan. Este resultado ha podido identificar como los
profesionales de enfermeria, a pesar de las experiencias y
el contexto en que se vivia por el desarrollo de la pande-
mia, su comportamiento de atencion fue favorable hacia
los pacientes con sospecha de contagio o con COVID-19
positivo. Es probable que esto se deba a que cuando se
recolectaron los datos el profesional ya habia sido vacu-
nado y capacitado sobre la enfermedad.
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Cuadro IV Porcentaje de respuestas directas a cada una de las opciones de los items de la escala, para el total de la muestra (n = 292)

Querétaro (n = 130) Yucatén (n = 162)
(%) (%)
de';nalitll::do Desacuerdo Neutral act:)eido :ﬂ:erz del\snalz:::do Desacuerdo | Neutral act.?:'do :::I:Zr:i)
1 2.7 6.8 13.4 13 8.6 3.1 8.9 14 19.9 9.6
2 1.7 6.2 15.8 14.7 6.2 2.7 7.9 13.4 22.9 8.6
3 0.7 7.9 16.8 16.1 3.1 2.7 8.9 17.5 20.9 5.5
4 1.0 0.3 2.7 12.0 28.4 14 1.0 24 14.7 36.0
5 1.7 0.7 2.4 11.0 28.8 2.1 5.1 4.5 8.9 34.9
6 1.0 1.0 14 11.3 29.8 1.7 2.4 24 9.2 39.7
7 1.7 2.7 3.8 15.1 21.2 1.0 4.5 4.1 14.4 31.5
8 2.4 0.0 2.7 6.8 325 1.4 1.0 2.1 5.8 45.2
9 2.1 0.0 0.7 5.5 36.3 1.0 1.0 0.3 4.5 48.6
10 4.1 2.1 5.1 12.3 20.9 4.1 2.1 5.5 7.5 36.3
11 3.1 5.1 6.8 17.1 12.3 2.1 6.2 10.3 20.5 16.4

Fuente: Conocimiento, actitud, practica y respuesta psicoldgica hacia COVID-19 entre enfermeras durante el brote de COVID-19 (n = 292)

Cuadro V Asociaciones categoricas de acuerdo con la actitud favorable y desfavorable

Actitud desfavorable Actitud favorable
n (%) n (%) P
< 25 afios 2 (5.1) 37 (94.9)
26 a 35 afios 7 (5.2) 128 (94.8)
Edad 0.743
36 a 45 afios 2 (2.4) 80 (97.6)
> 46 afios 1 (2.8) 35 (97.2)
Soltero 6 (3.9) 147 (96.1)
Casado 4 (4.3) 90 (95.7)
Estado civil Separado 1 (7.1) 13 (92.9) 0.980
Unién libre 1 (3.3) 29 (96.7)
Viudo 0 (0.0) 1 (100.0)
IMSS 4 (3.9) 98 (96.1)
ISSSTE 0 (0.0) 14 (100.0)
Institucién de trabajo SSY 3 (4.8) 60 (95.2) 0.419
Clinica privada 0 (0.0) 41 (100.0)
Otro 5 (6.9) 67 (93.1)
Laboraba antes en area hospitalaria Si 11 (4.6) 226 (95.4)
0.475
No 1 (1.8) 54 (98.2)
Ha tomado cursos de actualizacién sobre Si 11 (4.6) 226 (95.4)
atencion de pacientes con COVID-19 0.475
No 1 (1.8) 54 (98.2)
Tiene alguna comorbilidad Si 0 (0.0) 53 (100.0)
0.133
No 12 (5.0) 227 (95.0)

Fuente: Conocimiento, actitud, practica y respuesta psicoldgica hacia COVID-19 entre enfermeras durante el brote de COVID-19 (n = 292)
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Los principales hallazgos de este estudio se eviden-
ciaron en el apartado sociodemografico, al observar que
la concentracion principal de la poblacion se encuentra
entre 26 a 35 anos, tal como se refiere en otros estu-
dios®??” Asimismo, encontramos que el 81.2% del total
de la muestra ha tomado cursos de actualizacién sobre
COVID-19, lo cual resulta similar a otros estudios, en
los que se refiere que recibir una capacitacién constante
hizo que el personal tuviera una actitud positiva en el rol
de cuidado, a comparaciéon de aquel que no la habia re-
cibido.”* Aunado a ello, en otro estudio se obsetvé que
a mayor nivel de conocimientos sobre el desarrollo de la
enfermedad los profesionales de enfermerfa tenfan ma-
yor voluntad de trabajar con pacientes con COVID-19, a
pesar del riesgo que esto implicaba, lo cual se asoci6 a la
compensacion econémica que recibia el personal.”’

Cabe mencionar que el 18.2% del total de la muestra
presenta alguna comorbilidad aparente, del cual el 11.6%
corresponde a Yucatan, siendo as{ una poblacién un
poco mias susceptible. Un estudio realizado en América
menciona que la actitud podria verse afectada por diver-
sos factores en trabajadores sanitarios o en personas que
presenten alguna patologfa crénica. Como lo reportado
en Turquia, en donde los profesionales de la salud que se
contagiaron de COVID-19 vieron afectado negativamen-
te su rol de cuidado debido a los dafios que experimenta-
ron, tanto fisicamente como psicolégicamente.”’

En relacién con las puntuaciones finales sobre la acti-
tud, podemos encontrar que en el 95.9% (280 participan-
tes) esta fue favorable para ambas muestras, es importan-
te destacar que el profesional de Yucatan obtuvo mayor
puntuacion, aunque la diferencia no fue significativa, que
puede deberse a que hubo mayor participacion en la en-
tidad. Esto coincide con otros estudios en donde el co-
nocimiento sobre la nueva enfermedad, su experiencia la-
boral, la disponibilidad y calidad del equipo de proteccion
personal, asi como el estado de vacunacién, influyen en la
confianza para atender a pacientes con COVID-19.226:27

En un estudio realizado en Italia a estudiantes de en-
fermerfa en la Universidad de Palermo durante tres di-
ferentes momentos a lo largo de tres aflos, en relacién
con la actitud se evidencié que, aunque fue en diferentes
momentos, En un estudio relacionado con la actitud, rea-
lizado en Italia a estudiantes de enfermerfa de la Univer-
sidad de Palermo, durante tres diferentes momentos a lo
largo de tres afios se evidenci6 que la actitud siempre fue
positiva ante la actitud negativa.”
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En relacién con las respuestas de los items del instru-
mento, se encontr6 que hay variacion en los tres primeros
items de la poblacién de Querétaro ya que refiere estar
neutral, mientras que la poblacién de Yucatan respondio
estar de acuerdo. Por otro lado, desde el item 4 hasta el
10 no existe variaciéon en ambas poblaciones, ya que se
encuentran muy de acuerdo con las cuestiones. En el {tem
11 tampoco se encuentra variacion alguna, ya que ambos
estados se encuentran de acuerdo.

Comparando las respuestas con un estudio realizado
en Indonesia identificamos que no hay discrepancia en las
respuestas, ya que al igual que en Querétaro y Yucatan, se
consideraba que la pandemia por COVID-19 finalmente
serfa controlada y estaban seguros de que se ganaria la ba-
talla contra el virus causante de la COVID-19. Sin embar-
go, cabe recalcar que en ambas poblaciones se manifesto,
mayormente, preocupacion por la pandemia, la familia y
el posible riesgo de contagio.”

Las principales limitantes de la investigacion se rela-
cionan con la naturaleza del sesgo propia de los cuestio-
narios autoadministrados a distancia en sujetos seleccio-
nados a través de un muestreo no probabilistico, lo que
imposibilita la generalizacién de los resultados, no obs-
tante, con el calculo de tamafio de muestra se solventa y
aminora esa misma limitante.

Conclusiones

Segin los resultados de nuestro estudio, se determiné
que los profesionales de enfermerfa tuvieron una actitud
favorable en la atencién a los pacientes con COVID-19,
a pesar de la percepcion de miedo que pudieran tener por
la propagacién y contagio del virus. La importancia de la
capacitacion continua y de forma asertiva basada en evi-
dencia cientifica en los centros de trabajo ayuda a fortale-
cer la confianza y disposicion para atender a los pacientes
que adquieren nuevas enfermedades que estén prevale-
ciendo, es por ello la importancia de fortalecer politicas
en las instituciones sanitarias para intervenir y mejorar el
conocimiento del personal.
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