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Resumen

Introduccioén: la enfermedad por coronavirus (COVID-19), causada por el virus SARS-CoV-2, es una
enfermedad respiratoria que provoca fiebre, tos y falta de aliento. Puede presentarse de modera-
da a grave, pudiendo provocar la muerte. En marzo del 2020 se declaré la pandemia por COVID-19
que se ha considerado un problema de salud publica grave a nivel mundial.

Objetivo: determinar la incidencia y nivel de ansiedad en pasantes de enfermeria en instituciones
de segundo nivel de atencion en tiempos de pandemia por COVID-19 en México.

Metodologia: estudio descriptivo, comparativo y transversal en una muestra probabilistica por
conglomerados de 94 estudiantes de enfermeria. Para obtener la informacion se utilizé el Cuestio-
nario de Estado-Rasgo de Hamilton, integrado por 14 items. Los resultados pueden variar desde 14
(no ansiedad) hasta 56 (ansiedad grave), a mayor puntaje, se considerd que existe un mayor nivel
de ansiedad. La comparacion entre instituciones se llevé a cabo con una ANOVA de Kruskal-Wallis
a un nivel de significacién de 0.05.

Resultados: de los 94 estudiantes el 80.9% presenta ansiedad en alguno de sus tres niveles. El 9.6%
(9) presenta nivel grave de ansiedad, el 18.1% (17) nivel leve, el 53.2% (50) nivel moderado, y solo
el 19.1% (18) no presenta ansiedad.

Conclusiones: de las tres instituciones de salud, existe mayor ansiedad en el personal de la Secre-
taria de Salud de Nayarit. El nivel de ansiedad que mas incide es el de ansiedad moderada.

Abstract

Introduction: Coronavirus disease (COVID-19), caused by the SARS-CoV-2 virus, is a respiratory
disease that causes fever, cough and shortness of breath. It can be moderate to severe, and can
cause death. In March 2020, the COVID-19 pandemic was declared, and it has been considered a
serious public health problem worldwide.

Objective: To determine the incidence and level of anxiety in nursing students in second level care
institutions in times of the COVID-19 pandemic in Mexico.

Methodology: Descriptive, comparative and cross-sectional study in a probabilistic cluster sample
of 94 nursing students. To obtain the information, the Hamilton State-Trait Questionnaire, made
up of 14 items, was used. The results can vary from 14 (no anxiety) to 56 (severe anxiety), the
higher the score, the higher the level of anxiety. The comparison between institutions was carried
out with a Kruskal-Wallis ANOVA at a significance level of 0.05.

Results: Of the 94 students, 80.9% present anxiety in one of its three levels. 9.6% (9) present a
severe level of anxiety, 18.1% (17) a mild level, 53.2% (50) a moderate level, and only 19.1% (18)
do not present anxiety.

Conclusions: Of the three health institutions, there is greater anxiety in the staff of the Secretaria
de Salud de Nayarit. The level of anxiety that most affects is moderate anxiety.
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Introduccion

El COVID-19 es una enfermedad respiratoria de ori-
gen infeccioso causada por el virus SARS-CoV-2,' pue-
de provocar fiebre, tos, dolor de cabeza, diarrea, falta de
aliento, entre otros sintomas; se presenta de moderada a
grave, e incluso puede provocar la muerte. Esta pandemia
es considerada un problema de salud publica grave a nivel
mundial.?

La enfermedad por SARS-CoV-2 (COVID-19) se
identificé por primera vez a finales del 2019 en la ciudad
de Wuhan, capital de la provincia de Huber, China. Se de-
tectd en un grupo de personas dedicadas a la venta de ma-
tiscos con neumonia atipica aguda de causa desconocida.’

Arias Molina ef a/. afirman que la COVID-19 es una
enfermedad que por su alta capacidad de contagio causa
una serie de signos y sintomas que pueden influir en la
salud mental del personal de salud que estd en la primera
linea atencién. Sintomas como miedo, tristeza y soledad
se manifiestan con frecuencia en estos profesionales,
por lo que es necesario que se les proporcione atencion
psicolégica.*

La participacién de los profesionales de enfermeria en
proporcionar atencién para mejorar la salud de la pobla-
ci6én data de los tiempos de Florencia Nightingale, quien
sentd las bases de lo que hoy es la enfermerfa. Las en-
fermeras han sido protagonistas en pandemias como las
ocasionadas por la gripe espafiola en 1918, la influenza
HINT, el ébola y el sindrome respiratorio agudo, entre
otras.’

Uno de los grupos de profesionales de la salud que es-
tan presentes en la atencién de los pacientes covid-19 son
aquellos integrados por los pasantes de enfermeria, quie-
nes constituyen un grupo vulnerable por las exigencias
psicoldgicas, sociales, académicas y los elevados niveles
de estrés a los que pueden ser sujetos. Ademas de la cons-
tante carga fisica y emocional que sobrellevan los pasan-
tes de enfermeria, actualmente deben realizar su servicio
social en el epicentro de la pandemia por COVID- 19,
situacién nueva que no se abordé durante su periodo es-
colar, ya que no existia la enfermedad y que tienen que
afrontar en sus centros de trabajo. Lozano Vargas ha
mostrado preocupacion por el estrés propio de la vida
de los pasantes, argumentando que los estresores acadé-
micos pueden generar alteraciones en el bienestar fisico y
psicologico de los estudiantes y precipitar la aparicién de
cuadros depresivos o ansiosos. En un estudio en China
se observé que la tasa de ansiedad del personal de salud
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fue del 23.04%, siendo mayor en mujeres que en hombres
y aun mas entre las enfermeras que entre los médicos.

En este sentido, lograr que la poblacién conserve la
salud mental, ademas de la salud fisica, depende en gran
parte de la realizacién exitosa de acciones de salud publica
para prevenir tratar, rehabilitar y mitigar. Todas las per-
sonas expetrimentan sentimientos de ansiedad de vez en
cuando, pero estar sometido a un constante estrés puede
ocasionar alteraciones de salud mental severas.

La ansiedad puede describirse como un sentimiento
de inquietud, nerviosismo, preocupacion, temor o panico
port lo que esta a punto de ocurrir, o puede ocurtir, y debe
diferenciarse del miedo, que es la emocién que se siente
en presencia de una amenaza. El Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders IDSM-5) refiere que los trastor-
nos de ansiedad se caracterizan por miedo, lo que ocasio-
na repercusiones en las conductas sociales.”

Autores como Pizarro, Aguilar y Chamba, asi como
Miranda y Munguia, han evidenciado las repercusiones en
la salud mental de los trabajadores de la salud, y refieren
que los estudiantes que atn dependen de un nucleo fami-
liar se encuentran preocupados, estresados y ansiosos, ya
que pueden contagiar a sus familiares de covid-19.® En
otro estudio se demostréd que el 64.1% de los participan-
tes relat6 nerviosismo y el 59.2% manifest6 cansancio en
las jornadas durante la pandemia.’

Debido a lo anterior, el propésito de este estudio fue
determinar la incidencia y nivel de ansiedad en enferme-
ros pasantes, en las tres instituciones publicas de salud
de segundo nivel mas importantes en México durante los
tiempos de contingencia por COVID -19 en el municipio
de Tepic, Nayarit, México.

Metodologia

Estudio descriptivo y transversal en una muestra de 94
pasantes de enfermerfa adscritos a tres instituciones publi-
cas de segundo nivel. Se excluyeron los pasantes con ni-
vel técnico o auxiliar, asi como aquellos pasantes que no
contestaron en su totalidad el instrumento. Se eligieron
mediante una muestra probabilistica por conglomerados
de manera aleatoria simple, mientras estaban realizando
el servicio social en tres instituciones de segundo nivel de
atencion: Secretarfa de Salud de Nayarit (SSN), en el Hos-
pital General “Dr. Aquiles Calles Ramirez” del Instituto
de Seguridad Social al Servicio de Trabajadores del Estado
(ISSSTE) y en el Hospital General de Zona No. 1 del Insti-
tuto Mexicano del seguro Social (IMSS), en Tepic, Nayarit.
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Con la intencién de proporcionar mas informacion
sobre estas instituciones de salud en México se hace una
descripcion general acerca de los pacientes que cada una
de ellas atienden.

IMSS: esta institucion atiende a tes de empresas pri-
vadas afiliadas al Instituto como parte de los derechos de
salud, generalmente son trabajadores de empresas peque-
flas, mediana y grandes.

ISSSTE: esta institucion atiende a trabajadores que la-
boran para el Estado mexicano (burdcratas y trabajadores
de instituciones dependientes del estado).

SSN: esta institucion atiende al resto de la poblacién
que no se encuentra afiliada al IMSS o al ISSSTE.

Para obtener la informacion se utiliz6 el Cuestiona-
rio de Estado-Rasgo de Hamilton, publicado en 1959,
de manera digital."’ El instrumento estd integrado por
14 items, cada uno corresponde a un conjunto de ma-
nifestaciones de la ansiedad dentro de las cuales se te-
nfa que posicionar el pasante en los dltimos 6 meses en
todos los aspectos de su vida; donde se asigné a cada
frase o {tem una puntuacién de 0 a 4 en funcién de la fre-
cuencia e intensidad en que se presentaban los sintomas:
0 = Nunca demostrado, 1 = Algunas veces, 2. = Bastante,
3 = Casi siemprey 4 = Siempre demostrado. La suma de todos
los ftems se valora de O (Nunca) a 4 (Siempre). Los posibles
resultados pueden variar desde 14 (no ansiedad) hasta
56 (ansiedad grave), por lo que a mayor puntaje se consi-
dera que existe un mayor nivel de ansiedad.

La evaluacion y clasificacion de los resultados del ins-
trumento se realizo tras la suma de los 14 {tems, y se de-
terminé: No ansiedad: puntuacion de 0-14, Ansiedad leve:
puntuaciéon de 15-28, Awsiedad moderada: puntuacién de
29-42 y Ansiedad grave: puntuacion de 43-56.

Adicional a la informacién obtenida por el cuestiona-
rio se recolect6 informacién sobre la institucién donde
se esta haciendo servicio social y el nombre del servicio
al cual se encontraba asignado al momento de la obten-
cién de los datos. Para procesar la informacion se usé el
programa estadistico llamado SPSS (version 25). Para el
andlisis de la informacién se utilizé estadistica descripti-
va a través de frecuencias y porcentajes, mismos que se
expresan mediante tablas y graficas. También se realizo
una comparacién de la ansiedad promedio entre sexos
mediante una prueba #de Student para muestras indepen-
dientes a un nivel de significacién de 0.05. Asimismo, se
llevé a cabo una comparacion de los niveles de ansiedad
promedio de los pasantes de enfermeria entre institucio-
nes mediante una prueba no paramétrica (ANOVA de
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Kruskal-Wallis) a un nivel de significacién de 0.05. Los
valores promedio de ansiedad fueron calculados a partir
de los valores de respuesta de los diferentes items relacio-
nados con los niveles de ansiedad.

Resultados

De la muestra estudiada, 67 fueron femeninos y
27 masculinos, en un rango de edad de 23 a 25 afios. De
manera general, se encontré que de los 94 pasantes estu-
diados el 80.9% presentan ansiedad en alguno de sus tres
niveles (leve, moderado o grave). En cuanto a la ansie-
dad por niveles: un 9.6% (9) de los pasantes experimenta
un nivel grave de ansiedad, el 18.1% (17) un nivel leve,
el 53.2% (50) un nivel de ansiedad moderado y solo el
19.1% (18) no presenta nivel de ansiedad (cuadro I).

En cuanto a la institucién donde se presenta mayor
nivel de ansiedad en los pasantes de enfermeria, se iden-
tifico que el nivel de ansiedad moderado es el que obtuvo
mayor porcentaje en las tres instituciones de salud, prin-
cipalmente en el SSN (69.39%), seguido del Hospital Ge-
neral de Zona No. 1 del IMSS (53.85%) y, finalmente, el
ISSSTE (10.52%) (cuadro IT).

En cuanto a los niveles de ansiedad por servicio de
atencién, se encontré que el servicio de hospitalizacién
es donde se presenta mayor ansiedad con un 34.21%, se-
guido el servicio de jefatura con un 17.11% y en dialisis
y hemodialisis con un 13.16%, cabe mencionar que estos

Cuadro I Nivel de ansiedad en pasantes de Enfermeria

Nivel de Ansiedad Frecuencia Porcentaje
Sin nivel 18 19.1
Leve 17 18.1
Moderado 50 53.2
Grave 9 9.6
Total 94 100

Cuadro Il Niveles de ansiedad en estudiantes de enfermeria por insti-
tucién de salud

IMSS ISSSTE SSA

Nivel
n Porcentaje | n Porcentaje | n | Porcentaje

No ansiedad 3 11.54 12 63.16 3 6.12
Leve 7 26.92 3 15.79 7 14.29
Moderado 14 53.85 2 10.52 34 69.39
Grave 2 7.69 2 10.52 5 10.20
Total 26 100 19 100 49 | 100
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niveles de ansiedad en los tres servicios se encontré en el
nivel de moderada.

En cuanto a la comparacién por sexos sobre la ansie-
dad promedio de los pasantes de enfermerfa no se encon-
traron diferencias estadisticas significativas (p = 0.758).

Al realizar el andlisis de comparacién entre institucio-
nes se encontraron diferencias significativas (p < 0.05)
entre el ISSSTE con el IMSS y la SSN. No se encon-
traron diferencias significativas entre el IMSS y la SSN.
De acuerdo con las respuestas que evidencian el nivel de
ansiedad, la SSN presenté mayor evidencia de padecer
ansiedad en los pasantes, seguido el IMSS. El ISSSTE
presentd menor ansiedad que el resto de las instituciones
analizadas (figura 1).

Discusion

La pandemia por COVID-19 ha generado una serie
de problemas tanto sanitarios como a nivel personal en
los profesionales del area de la salud. Los resultados en
este estudio evidencian que los profesionales de enferme-
rfa fueron un elemento esencial en la atencién a pacientes
COVID-19. Dentro de todo ese personal se encuentran
los pasantes de enfermerfa, quienes al estar realizando el
servicio social experimentaron miedo de contagiarse o
de contagiar a algin familiar, amigos o compaferos de
trabajo. Aun cuando estuvieron en servicios claves en la
atencién, por su condicién de pasantes, era de esperarse
que no se encontraran capacitados para proporcionar la
atencion en las areas donde hubiera mayor riesgo de con-

Figura 1 Prueba de Kruskal-Wallis para el nivel de ansiedad promedio de
pasantes de enfermeria en las tres instituciones analizadas
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tagio de COVID-19, lo que ocasioné en ellos una serie
de signos de ansiedad. Lo anterior tiene congruencia con
otros estudios que sefalan que el personal de enfermeria
present6 depresion, ansiedad, insomnio y angustia.'!

Las largas jornadas laborales, el exceso de estrés, en-
frentarse a una emergencia sanitaria que llegd intempesti-
vamente, tanto para las instituciones de salud como para
los profesionales, y la poca importancia del trato humano
al pasante de enfermerfa, dieron origen a una serie de sig-
nos y sintomas que le provocaron ansiedad caracterizada
por miedo, depresién e insomnio. Cabe recordar que “E/
miedo es la respuesta emocional a una amenaza inminente, real o
imaginaria”, mientras que la ansiedad es “una respuesta anti-
cipatoria a una amenaza futura”."*

Asimismo, en este estudio se evidencié que los pasan-
tes de enfermeria han estado sometidos a factores estre-
sores derivados de la pandemia, lo que les ha ocasionado
una alteracion en la salud mental. Debido a ello, la Orga-
nizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) establece en su
documento medidas sobre Proteccién a la salud mental
en situacién de epidemia expresa que “una epidemia de gran
magnitud implica una perturbacion psicosocial que puede exceder la
capacidad de manejo de la poblacién afectada”.”

De acuerdo con los resultados del presente trabajo se
pudo identificar que los pasantes que realizan el servicio
social en las tres instituciones de segundo nivel de aten-
cién presentaron un nivel moderado de ansiedad. Estos
hallazgos difieren de los de Sudrez, Mondragdn y Aya-
la, quienes refirieron la presencia de ansiedad social en
108 enfermeras (sin detallar porcentajes), pero son simila-
res a los reportadas por Sanchez ¢t al., quienes reportaron
que un 65.33% presenté sentimientos de ansiedad.'*'
Otros estudios indican estrés y ansiedad de 6.68 £ 4.86 de
ansiedad moderada en el personal encuestado'® y ansie-
dad de un 4.3%." Estudios diferentes a los antetiores y a
nuestro trabajo han referido identificar un menor porcen-
taje de ansiedad en enfermeros que atendieron pacientes
con COVID-19 sin haber hecho una clasificacién sobre
la ansiedad."” Otro estudio ha reportado niveles de ansie-
dad entre 22.8% y 27% en el profesional de enfermeria."’
Asimismo, en Singapur se presenté ansiedad percibida en
personal sanitario y de enfermeria, y también se repot-
taron diferencias estadisticas significativas entre la ocupa-
cién y la ansiedad en enfermeras.”

A pesar de que en las tres instituciones se presenta-
ron niveles moderados de estrés, una vez que se realizé la
comparacion entre las tres instituciones mas importantes
de México en cuanto la atencion de salud se pudo apre-
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ciar que la SSN presenté un mayor promedio de ansiedad
en los pasantes de enfermerfa. Sin embargo, fue el per-
sonal del ISSSTE quienes presentaron significativamente
(p < 0.05) menores niveles de ansiedad en comparacion
con el IMSS y SSN. Esto puede ser atribuido al tipo de
pacientes y la cantidad de pacientes que dicha institucién
recibe, a diferencia de las otras dos instituciones estudia-
das (IMSS e ISSSTE).

Los servicios de atencién donde se proporciona aten-
cién a pacientes COVID-19 son generadores de estrés
y ansiedad. En este estudio los servicios de hospitaliza-
cion, jefatura, dialisis y hemodialisis, son los que gene-
raron mayor ansiedad en los pasantes de enfermeria, a
diferencia de un estudio realizado en Pert en el que se
refiere que es en los servicios de emergencias.'® Por otro
lado, se establece que es en los servicios exclusivos para
atencién a pacientes COVID-19 donde se genera mayor
depresion y ansiedad, debido al alto riesgo de contagio.
El COVID-19, probablemente, ha impactado en la salud
de los profesionales de enfermeria al grado de desarro-
llar ansiedad, lo que sugiere una intervencion y atencioén
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Conclusiones

El nivel de ansiedad que se presenta en los pasantes de
enfermetia es moderado en las tres instituciones de salud en
las que se llevo a cabo el estudio. De estas instituciones es
la Secretarfa de Salud de Nayarit (SSN) donde se presen-
taron mas pasantes con algun nivel de ansiedad.
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