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tuye el eje articular de las acciones de planeacién, desarrollo y evaluacion; lo que permite atender
el proceso de aprendizaje.

Objetivo: evaluar la relacion entre el nivel de conocimiento y ansiedad de los pacientes sometido
a cateterismo cardiaco, antes y después de aplicar una intervencion educativa.

Metodologia: investigacion con enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal y exploratorio a 70
pacientes sometidos a cateterismo cardiaco por primera vez, se aplicaron dos instrumentos vali-
dados para medir el nivel de conocimiento y ansiedad con un Alfa de Cronbach de 0.90; la reco-
leccion fue en dos fases, pretest y postest, la primera antes de la cirugia; la segunda posterior al
procedimiento y se compararon los resultados de ambos test en busqueda de mejores resultados.
Resultados: media de edad de 60 - 79 afios; 68.6% hombres y 31.4% mujeres; el nivel de conoci-
mientos del pretest fue de 52.9% regular y postest, excelente con un 50%; en cuanto a la ansiedad
el pretest el 97.1% reportd grave, mientras que en el postest, el 80% reporté moderado.
Conclusiones: el aporte de conocimientos por parte del personal de enfermeria a través del rol
educador, favorece a los pacientes que son sometidos a un cateterismo cardiaco, que se refleja en
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Nursing Care Introduction:The nursing intervention in patients undergoing cardiac catheterization constitutes
Anxiety the articular axis of planning, development and evaluation actions; which allows to attend the
Education learning process.

Patients

Objective: To evaluate the relationship between the level of knowledge and anxiety of the patient
undergoing cardiac catheterization, before and after applying an educational intervention.

Methodology: Investigation with a quantitative, descriptive, cross-sectional and exploratory
approach to 70 patients undergoing cardiac catheterization for the first time. Two validated ins-
truments were applied to measure the level of knowledge and anxiety with a Cronbach’s Alpha of
0.90; the collection was in two phases, pre and post test, the first before surgery; the second after
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;?2203“205942 the procedure, the results of both tests were compared in search of better results.

Correo electrénico: Results: Average age of 60-79 years, 68.6% men and 31.4% women; the level of knowledge of the
annagarcia91@hotmail.com pre-test was 52.9% regular and post-test, excellent with 50%; regarding anxiety, the pre-test 97.1%
Fecha de recepcidn: serious, post-test, 80% moderate.

27/09/2021 Conclusions: The contribution of knowledges by the nursing staff through the educator role, favors
Fecha de aceptacién: patients who undergo cardiac catheterization, which is reflected in the reduction of seniority and
01/04/2022 the increase in the quality of life.
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Introduccién

Desde la disciplina de enfermerfa, la intervenciéon edu-
cativa es una estrategia de apoyo a la Educacion para la
Salud, que tiene como propésito diseflar e implementar
programas de mejora continua que contribuyan a la adop-
cién de habitos y conductas saludables de la poblacion,’
la cual se constituye en el eje que articula las acciones
de planeacion, desarrollo y evaluacion de la ensefianza y
el aprendizaje, en funcién de las necesidades especificas
de educacion, las cuales permiten atender con eficacia y
pertinencia el proceso de aprendizaje de las personas que
forman parte de un grupo.”

El cateterismo cardiaco es un método minimamente
e invasivo que requiere hospitalizacién y cuidado especi-
fico de enfermetfa, a partir del diagnéstico, tratamiento
y el procedimiento de permeabilidad de las arterias co-
ronarias,” que se le realiza a las personas que presentan
infarto agudo al miocardio (IAM), quienes requieren de
una valoracion médica especializada asf como de estudios
de gabinete.

En este sentido, el estudio de investigacién denomi-
nado Factores predictores de mortalidad en LAM tuvo como
objetivo determinar los factores asociados a la mortalidad
por esta patologia. Los resultados arrojaron que el 50%
de los pacientes con IAM son asintomaticos, de ahi la
importancia de un control cardiolégico oportuno;* otra
investigacion revel6 que los pacientes que son sometidos
a cateterismo cardiaco, y que ingresan sin familiares a sala
de hemodinamia, presentan ansiedad e incertidumbre por
desconocer el procedimiento, ademas, de que es un area
fria por el clima artificial que se requiere para el funciona-
miento adecuado del equipo y durante el procedimiento.’

En la revision de la literatura se encontraron estudios
que evidencian la existencia de intervenciones educativas
deficientes y poco estructuradas por parte del personal
de salud, que se manifiestan en los pacientes con sinto-
mas de ansiedad de manera significativa antes del proce-
dimiento, lo que les genera complicaciones que pueden
repercutir en el incremento de la estancia hospitalaria y en
la calidad de vida del paciente y la familia.®

Sin embargo, existe la problematica en el area de he-
modinamia que se deriva del incremento de pacientes en
el servicio, por lo que las enfermeras orientan de manera
superficial y otorgan Gnicamente informacioén esencial al
paciente sin aclararle las dudas antes de ingresar a la sala;
asimismo, existe evidencia cientifica que demuestra que el
personal de enfermerfa identifica los niveles de ansiedad
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de los pacientes a través del uso de instrumentos vali-
dados, asi como en la generacién de intervenciones de
enfermerfa basadas en la comunicacién y la educacion, de
esta manera evita la aparicién de complicaciones, favore-
ce la satisfaccion del paciente y la calidad de la atencion
recibida.’

Hoy en dfa, el cateterismo cardiaco en la poblacion se
considera una necesidad, ya que el nimero de pacientes
con enfermedades coronarias se ha elevado considera-
blemente, por ello es importante que los pacientes co-
nozcan en qué consiste el procedimiento y el cuidado de
enfermerfa antes, durante y después de una intervencion;
ademas de otorgar conflanza a través de la amabilidad,
la seguridad y bienestar en el entorno para lograr una re-
cuperacion exitosa, con el fin de evitar la presencia de
ansiedad y temor por falta de informacion.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo de investiga-
cion fue evaluar el nivel de conocimiento antes y después
de la intervencién educativa que presentan los pacientes
que se someten a un tratamiento de cateterismo cardiaco
en el area de Hemodinamia del Hospital Centro Médico
ABC Campus Santa Fe, de la Ciudad de México.

Metodologia

El disefio de esta investigacion se realizé con un enfo-
que cuantitativo, descriptivo, transversal y exploratorio;
la poblacién de estudio fueron pacientes programados
por primera vez a cateterismo cardiaco en el Hospital
Centro Médico ABC Campus Santa Fe de la Ciudad de
México, area de Hemodinamia, de septiembre 2020 a fe-
brero del 2021.

El tamafio de la muestra se obtuvo con un alfa de
Cronbach con un nivel de confianza de 0.95% y margen
de error de 0.05, y estuvo conformado por 70 pacientes a
conveniencia del investigador. Se incluyeron pacientes de
ambos sexos, con edades de 20 a 90 afios, programados a
cateterismo cardiaco de primera vez y que aceptaron parti-
cipar en la investigacion; se excluyeron aquellos pacientes
sometidos a cateterismo cardiaco con anterioridad, que in-
gresaron por el servicio de Urgencias, hospitalizados por
otro diagnostico, que fallecieron durante el procedimiento
y quienes se rehusaron a responder el cuestionario.

Una vez validada la investigacién por el Comité de
Investigacion del Centro Médico ABC, de la Ciudad de
México (No. de aprobacién del proyecto: ABC-20-83), se
utilizaron dos instrumentos validados por Rocha ez a/® y
Quintero ez al.,” ambos en escala de Likert. La recoleccion

Rev Enferm Inst Mex Seguro Soc. 2022;30(2):37-42



Garcia-Martinez AL et al. Educacion de enfermeria en cateterismo cardiaco

de la informacién se realizé en dos fases: en la primera
fase se brind6 un programa educativo verbal a todos los
pacientes y familiares, ademas se proporcioné informa-
cién con el apoyo de un triptico previo al procedimiento
médico, con el fin de informar de manera oportuna sobre
la intervencion a realizar, se aplico un pretest para medir el
nivel de conocimiento y ansiedad antes del cateterismo
cardiaco, con autorizacién y firma del consentimiento in-
formado. En la segunda fase se ejecutd un postest después
del cateterismo cardiaco y la intervencion educativa. Se
comparé el pre y postest para recuperar informacion re-
levante del proceso educativo y se elaboré una base de
datos con el programa SPSS v. 25 para el analisis de datos
mediante estadistica descriptiva y finalmente poder ela-
borar las conclusiones del estudio.

Resultados

Se presentan los resultados de la investigacion de la
siguiente manera: 1) Datos sociodemograficos, 2) Nivel
de conocimiento y ansiedad en el prefest, 3) Nivel de co-
nocimiento y ansiedad postest y 4) La agrupacién de los
resultados pretest y postest del nivel de conocimientos y de
ansiedad.

La poblacién se constituyé por 70 pacientes, y en
cuanto a los datos sociodemograficos el 74.2% (52) se
encontraban en un rango de edad entre 60-79 afios, el
sexo masculino fue el de mayor prevalencia con un 68.6%
(48), en cuanto al estado civil la mayorfa de los pacientes
estaba casado, con un 68.6% (48), ademas de ser empre-
sarios con un 45.7% (32). Para el nivel de conocimiento

Cuadro | Nivel de conocimiento y ansiedad pretest y postest

se incluye una escala de excelente, bueno, regulary malo. En
el pretest de conocimientos se observa que 32 de los pa-
cientes obtienen un puntaje de #alo, con un porcentaje de
45.7%; posteriormente, al realizar el procedimiento y la
intervencion educativa, se realiza el postest el cual eviden-
cia que un 50% (35) de los participantes obtuvo un resul-
tado exvelente, lo que significa que el programa educativo
contrubuye de manera exitosa a fortalecer e incrementar
el nivel de conocimiento de los pacientes que son some-
tidos a un cateterismo cardiaco.

En cuanto a los niveles de ansiedad se manejan los
rangos: leve, moderado y grave. El pretest de ansiedad revela
un nivel grave en el 97.1% (68) del total de la poblacién
estudiada. Una vez realizada la intervencion educativa, en
el postest se observé una disminucién de los niveles de
ansiedad de grave a moderado en un 80% (50), seguido
de /feve con 17.1% (12), los cuales son resultados signifi-
cativos que reflejan mejorfa en el control de ansiedad de
los participantes.

En el cuadro I se describen los resultados del prefest
de nivel de conocimiento que muestra el porcentaje de
1.4% (1) en el indicador bueno, en contraste con el postest
que incrementa a exvelente con un 50% (35). En el nivel de
ansiedad el indicador grave muestra un resultado de 97.1%
(68) del total de la poblacion, y se logran disminuir los ni-
veles al indicador /ve con 17.1% (12) en el postest. Se ana-
lizaron los resultados agrupados y se observa el impacto
de la intervencion educativa en pacientes programados a
cateterismo cardiaco. De ahf la importancia de motivar a
que el personal de enfermeria ejerza el rol educador como
parte de la praxis (cuadro I).

Nivel de conocimiento*
Indicadores f % Indicadores f %
Bueno 1 1.4 Excelente 35 50
: Regular 37 52.9 g Bueno 34 48.6
E Malo 32 45.7 S Regular 1 1.4
Total 70 100 Total 70 100
Nivel de ansiedad*
Indicadores f % Indicadores f %
T Leve - - T Leve 12 17.1
E Moderado 2 4.4 E Moderado 56 80
T Grave 68 97.1 T Grave 2 29
Total 70 100 Total 70 100

Fuente: elaboracion propia

*Agrupacion de resultados de nivel de conocimiento y de ansiedad de los pacientes que acudieron a cateterismo cardiaco al drea de Hemodinamia del
Centro Médico ABC de la Ciudad de México. Periodo octubre 2020 a marzo 2021
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Discusién

Los resultados del presente estudio describen a la po-
blacién de un hospital privado de tercer nivel mediante
frecuencias, porcentajes y analisis comparativo de las va-
riables de estudio.

En el 2016, el Sistema Nacional de Salud afirmé que la
cardiopatfa isquémica es uno de los principales problemas
de salud publica, la cual afecta, sobre todo, a hombres de
mediana y avanzada edad."” De acuerdo con el estudio
del autor Cadena, las caracteristicas socio demograficas
del total de la poblacién de estudio hubo predominio del
sexo masculino en las patologias cardiovasculares,' dato
que coincide con lo reportado en el presente estudio, en
el que el numero de poblacion analizada fue de 70 pa-
cientes, de los cuales el 68.6% (48) correspondi6 al sexo
masculino y solo un 31.4% (22) lo ocup6 el femenino.

Entre los datos sociodemograficos se muestra que las
edades de los participantes son, en su mayorfa, de 60-79
afios (74.2%); ademas, coincide con el estado civil, casa-
dos, y el 45.7% de la poblacién eran empresarios.

Respecto a la edad, se encontrd un estudio realizado
pot Sanchez ¢t al."* en el que el grupo de edad de los pa-
cientes con enfermedades cardiovasculares mas frecuente
era el de los 50 a 60 afios de edad, en concordancia con
las estadisticas que presenta la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS)." Sin embargo, este estudio difiere en el
rango de edad, ya que se presenta al grupo de pacientes
de los 60 a 79 afios, por lo que se observa una diferencia
de10 afios de edad superior a lo estudiado. Se deduce que
los pacientes del Centro Médico ABC se realizan un check-
up oportuno, que evidencia posibles problemas de salud
que suelen ser tratados a tiempo, a diferencia de los que
se atienden en las instituciones gubernamentales.

En cuanto al nivel de educacion, el 52.9% contaba
con estudios de licenciatura, el 20% con maestria y solo
el 7.1% contaba con estudios de secundaria; a diferencia
de lo encontrado en el estudio de Rocha Marquez, Loza-
no Rangel y Romero Quechol, en el que se identificé que
la mayoria de los pacientes se dedicaba al hogar (57.6%),
y que el 32.3% eran empleados, el 5.9% comerciantes y el
4.2% obreros; asimismo, el 61.8% tuvo un nivel de edu-
cacién basica, el 13.6% nivel medio, el 10.2% superior y
el 14.4% era analfabeta.®

Sin embargo, un estudio realizado por Gémez et 4.
revela un nivel de conocimiento bueno con un nivel de
escolaridad basica, como primaria, afirmando que los pa-
cientes que padecen diabetes mellitus (DM) por mas de
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10 afios presentan mayor conocimiento, por lo que el ni-
vel escolar no influye con el nivel de conocimiento sino
con los aflos de evolucion de la enfermedad, ya que con el
tiempo se obtiene mayor comprension al respecto. En
concordancia con el autor, identificamos que los niveles
de conocimientos sobre la patologia no estan directamen-
te relacionados con el nivel de escolatidad, ya que aunque
el grupo de estudio reveld que los participantes contaban
con una educacién de nivel superior, desconocian que
contaban con una enfermedad cardiovascular que los lle-
varfa a realizar un cateterismo cardiaco por primera vez.

Con respecto al nivel de conocimientos en el prezest se
pudo identificar que el nivel de los pacientes era regular con
52.9% (37), seguido de malo con 45.7% (32), lo cual coin-
cide con la poblacién estudiada por Rocha ez al. y Arei-
za ¢t al., quienes mencionan un déficit de conocimientos
sobre el procedimiento de cateterismo cardiaco, ademas,
observaron que los pacientes poseen escaso conocimiento
sobre los factores de riesgo y la enfermedad cardiovas-
cular, quiza porque son inexpertos y desconocen el pro-
cedimiento. Se aflade que la mayoria se encuentran solos
desde desde el ingreso hasta el area de recuperacion, lo
cual les genera nerviosismo y olvidan la informacién que
les proporciona el personal de salud.®'

Sin embargo, posterior a la intervencién educativa que
se realizo al grupo de pacientes el porcentaje se incremen-
to significativamente en el postest de conocimiento, el cual
lleg6 a excelente con un 50% (35) y a bueno con 48.6%
(34) en relacion al nivel de conocimiento sobre cateteris-
mo cardiaco. Esto se asemeja a los resultados encontrados
al estudio de Lazo, Silvano y Contreras, en el estudio de-
nominado Efectividad del programa “vida dulce y sana” en los
conocimientos y practicas de autocnidado en pacientes adultos con
Diabetes Mellitus del Centro de Atencion Primaria 111 - Huaycan,
Lima, 2017, que reporta un nivel de conocimiento bajo en
el 96.3% de su poblacién, sin embargo, después de la apli-
cacién del programa 17da dulce y sana el 51.9% presentd
nivel de conocimientos regulary el 11.1%, bueno.'

Por otro lado, Achuty ef al., en su estudio titulado Cuz-
dados de enfermeria al paciente sometido a cateterismo cardiaco y
angioplastia coronaria, enfatizaron que la enfermera debe
responder a las necesidades de informacién y conocer los
cuidados previos, durante y después del procedimiento,
asf como aspectos relacionados con la calidad del proceso
para asegurar una asistencia integral del paciente que se
somete a cateterismo cardiaco."”

Por otro lado, en los resultados del pretest de ansiedad
que se aplic6 se obtuvo que un 97.1% (68) presentaba un
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nivel grave de ansiedad, sin embargo al llevar a cabo la
intervenciéon educativa se logré que estos niveles dismi-
nuyeran. En el estudio de Alfonso titulado Efecto de una
sesidn informativa en los niveles de ansiedad de los pacientes con en-
Sfermedad coronaria, que se les realizd cateterismo cardiaco en una
institucion de IV nivel de atencion, se utilizé un video para
medir el nivel de ansiedad en pacientes con diagnéstico
de enfermedad coronaria y cateterismo cardiaco, y revel6
que los pacientes experimentan ansiedad y miedo, esto lo
relacionaron al desconocimiento del procedimiento y al
tiempo de espera del estudio; asimismo, destaca la exis-
tencia de intervenciones educativas deficientes y poco
estructuradas por patte del profesional de salud dando
como resultado el incremento de la incertidumbre previa
al procedimiento.'®

Es relevante mostrar que postetior a la intervencion
educativa, en el postest de ansiedad se logré el incremento
aun 80% (56) a un nivel moderado; dato que se asemeja en
estudio de Moreno y Calle titulado Deteccidn y actuacion en la
ansiedad preoperatoria inmediata, realizado previo a una pro-
cedimiento quirargico, en el cual destacan que para lograr
mitigar la ansiedad el personal sanitario debe dialogar con
el paciente, ya que el acompafiamiento disminuye la sen-
sacion de soledad,"” y resaltan también que para reducir
los niveles de ansiedad el personal debe conversar con el
paciente, ya que la comunicacién es muestra de confian-
za y empatia, y que sostener la mirada e informar sobre
el procedimiento disminuye la sensacién de soledad; por
consiguiente, sugieren que el personal de salud utilice su
experiencia profesional para brindar cuidado emocional
por la ansiedad que les genera en el momento de la in-
tervencion.
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Conclusiones

* Los participantes que ingresan a la realizaciéon de un
cateterismo cardiaco sin conocimientos y con ansie-
dad pueden ver afectado el resultado del mismo, de
ahi la relevancia de la educacion al paciente en el prey
pos del procedimiento.

* Ademais, la intervencion educativa por el personal de
enfermerfa fue efectiva, ya que permitié incrementar
el conocimiento y disminuir los niveles de ansiedad
en los pacientes que fueron sometidos a cateterismo
cardiaco.

* De ahi la importancia de establecer un programa de
capacitacion permanente, para que mediante el cono-
cimiento se desarrolle una cultura de autocuidado en
los pacientes con este tipo de enfermedad.

Por dltimo, se sugiere que el hospital, como unidad
de salud, implemente una serie de estrategias para brin-
dar educacién a los pacientes respecto al procedimiento,
pudiendo hacer uso de medios electrénicos y digitales,
como el acceso a través del cédigo (QR), para reforzar el
conocimiento y disminuir los niveles de ansiedad en los
pacientes a través de la motivacion, conectividad y el uso
de las tecnologias de la informacioén.
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