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Resumen

Introduccion: la satisfaccion laboral es la sensacién positiva de sentirse satisfecho y se encuentra
relacionada con la experiencia de trabajo, esto es alcanzado de manera plena cuando el trabajador
satisface sus necesidades. El objetivo de la investigacidn es identificar la satisfaccién laboral del
personal de guarderias del IMSS y participativas de Ciudad Juarez, Chihuahua.

Material y métodos: estudio descriptivo transversal, se aplicéd el cuestionario de Melia y Peird
$21/26 a 270 trabajadores de guarderias de Ciudad Juarez, Chihuahua, México.

Resultados: se identifico que los trabajadores declararon nivel de satisfaccion alta cuando repor-
taron antigliedad laboral menor a 1 afio. La guarderia IMSS reportd satisfaccion con un valor de
p =0.05.

Conclusidn: el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores de las guarderias, reflejan un mejor
ambiente laboral y una mayor calidad en el servicio prestado, lo que de manera positiva impacta
en la calidad de los servicios que se ofrecen.

Abstract

Introduction: Job satisfaction is the positive sensation of feeling satisfied and is related to the work
experience, this is fully achieved when the worker satisfies his needs. The objective of the research
is to identify the job satisfaction of the staff of IMSS and participatory day care centers in Ciudad
Judrez, Chihuahua.

Material and methods: A cross-sectional descriptive study, the Melia and Peiré S21/26 Question-
naire was applied to 270 nursery workers in Ciudad Juarez, Chihuahua, Mexico.

Results: It was identified that the workers declared a high level of satisfaction when they reported
employment seniority of less than 1 year. The IMSS nursery reported satisfaction with a value of
p=0.05.

Conclusion: The degree of job satisfaction of nurseries workers reflects a better work environment
and a higher quality of service provided, which positively impacts the quality of services offered.
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Introduccién

El desarrollo de toda organizacién se debe, en gran
medida, al factor humano, por lo que representa un pilar
esencial en el buen funcionamiento para la empresa. El
clima organizacional es importante por su influencia en
los procesos organizacionales y psicoldgicos, asi como
en la comunicacién, la toma de decisiones, la solucién
de problemas y la satisfaccion laboral de los trabajadores
a corto y largo plazo. El clima organizacional y la satis-
faccion laboral son parte fundamental del desarrollo del
capital humano. La satisfaccion laboral se ha asociado al
rendimiento, factores higiénicos y motivacionales, y a la
percepcion de las expetiencias personales en el trabajo.!

La satisfaccion laboral es comprendida como una sen-
sacion positiva de sentirse satisfecho y esta relacionada
con la experiencia de trabajar. Frecuentemente, en un
entorno en el que no se mantiene bien motivados a los
empleados en sus actividades laborales no se cumple el
objetivo de la organizacion, pues este se alcanza de ma-
nera plena al satisfacer las necesidades personales a través
del desempefio laboral.>**

Investigaciones a nivel internacional y nacional mues-
tran la relacion que existe entre el clima organizacional y
la satisfaccion laboral, ya que si el individuo no se encuen-
tra bien satisfecho puede sufrir de estrés y manifestar en-
fermedades psicolégicas o fisicas, lo que afecta la calidad
de vida laboral y el buen desarrollo.>®"%%10

Hay que resaltar que la satisfaccién laboral se mani-
fiesta a través del comportamiento en el trabajo al realizar
las actividades directivas, administrativas y operativas, ya
que si no hay una unién adecuada en cada departamento
que conforma la empresa se reducird la calidad en el ser-
vicio prestado a los usuatios; mientras que si el trabaja-
dor se mantiene motivado, se lograran mas facilmente los
objetivos de toda empresa, por lo que surge la necesidad
de identificar la satisfacciéon laboral en el personal de las
guarderias."

La satisfaccion laboral refleja una mejor calidad en la
atencion y da como resultado la seguridad tanto de los
empleados como de los clientes de las guarderfas.'

Se ha identificado que existen diferencias en la satis-
faccién laboral entre los trabajadores de las organizacio-
nes privadas y las publicas. Los trabajadores de las empre-
sas privadas suelen estar mas satisfechos en los factores
de: ambiente laboral, identidad con la empresa y el des-
empefio organizacional; a diferencia de las empresas pu-
blicas en las que el salario parece representar un mayor
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satisfactor. Estar permanentemente al cuidado de infan-
tes, como sucede en las guarderias, es un trabajo arduo,
demandante y estresante que repercute en la satisfaccion
laboral, por lo que es importante identificar cuales son las
diferencias.”

El objetivo de esta investigacién fue identificar los
factores asociados a la satisfaccion laboral de los trabaja-
dores de las guarderias del IMSS y participativas en Ciu-
dad Juarez, Chihuahua, México.

Metodologia

El disefio de esta investigacion es de un estudio des-
criptivo, transversal.' La poblacion sujeta del estudio
fueron los trabajadores de las guarderias IMSS y partici-
pativas en Ciudad Juarez, Chihuahua.

El tamafio de la muestra fue probabilistico, se consi-
deraron 10 guarderias y se incluyeron 270 trabajadores de
todas las categorias laborales. Los criterios de seleccion
fueron: personal que labora en guarderias como adminis-
trativos y operativos y que tuvieran contrataciéon perma-
nente. Se excluy6 al personal que se encontraba de licen-
cia o de incapacidad y a aquel que estuviera contratado de
forma temporal.

Consideraciones éticas

Para la realizaciéon de la investigacién so obtuvo la
aprobacion por parte del Comité de Investigacion Cien-
tifica y de Etica del IMSS, se cumplieron los lineamien-
tos de la Asociacion Médica Mundial y la Declaracién de
Helsinki, ademas se solicité y obtuvo el consentimiento
informado por esctito de todos los patticipantes.'

Para la medicién de las variables se elabor6 un cues-
tionario con datos sociodemograficos y laborales (sexo,
edad, categorfa laboral, antigliedad laboral, entre otras).

Instrumento de medicion

Para medir la satisfaccion laboral de los trabajadores
de las guarderfas se utiliz6 el cuestionario de S21/26.
Este instrumento se compone de 26 {tems con escala
tipo Likert, los cuales se agrupan en seis dimensiones:
1. Supervision y participacion en la organizacidn (conformada
port los items 10, 11, 13, 15, 16, 17 y 19); 2. Satisfaccion con
la remuneracion y las prestaciones (ftems 4, 9, 10, 12, 14 y 23);
3. Satisfaccion intrinseca con el trabajo (items 1, 2, 3 y 18); 4.
Satisfaccion con el ambiente fisico de trabajo (items 6, 7, 8 y 24);
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5. Satisfaccion con la cantidad de produccion en el trabajo (items
5y 20),y 6. Satisfaccion con la calidad de produccion en el trabajo
(ftems 24 y 25).

Los puntuajes se distribuyeron en niveles de satisfac-
cion laboral: Baja, Media baja, Media alta y Alta. El instru-
mento se utiliz6 de forma dicotémica y fue validado con
un alfa de Cronbach es 0.90.'

Analisis de los datos

La organizacién y edicién de los datos se llevé a cabo
en el programa Microsoft Excel, y para el andlisis esta-
distico se utiliz6 el programa SPSS version 26 de IBM.
Las variables se midieron con estadisticas descriptivas;
frecuencias, promedio y se utilizé para diferencias de me-
dias el estadistico de ANOVA con un valor de p < 0.05.
Ademis de medir diferencias con significancia estadistica
se realiz6 analisis bivariado con Chi cuadrada y valor de
» < 0.05, y un intervalo de confianza del 95%.

Cuadro | Caracteristicas sociodemograficas de la poblacién
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Resultados

La muestra estd constituida por 270 trabajadores, de los
cuales el 93.2% eran trabajadores operativos y el 6.8% per-
sonal administrativo, siendo mujeres el 90.4%. E175.2% de
los trabajadores se encontraba entre los 18 a 40 afios, con
una edad promedio de 34 afios. EI 59% de los participantes
trabajaba en las guarderfas denominadas participativas, que
pertenecen al sector privado, y el 41% era personal de las
guarderias propias del IMSS. El 44.1% tenia entre uno a
cinco afios de antigiiedad laboral. Las categorias de trabajo
son: pedagogia, 54.1%; personal administrativo y directivo,
7.0%; enfermeria, 4.4%. De estas categorias el 7.3% des-
empefiaba cargos administrativos o directivos y el 92.7%
era fuerza de trabajo operativa (cuadro I).

Con respecto a la satisfaccién laboral se identificaron
los niveles de satisfaccién global, con un 73.7% para el ni-
vel alto y un 14.8% de nivel medio alto de satisfaccién.
Mientras que en las guarderfas del IMSS la satisfaccion alta

Datos sociodemograficos n Porcentaje Promedio
Sexo Femenino 244 90.4
Masculino 26 9.6
Edad 18 a 30 Afios 117 433
31 a 40 Afos 86 319
34.0+10.3
41 a 50 Afios 42 15.5
51y mas 25 9.3
IMSS 120 41.0
Guarderia
Participativas 150 59.0
Antigliedad en la institucion Menos de 1 afio 61 226
1a5 afios 119 44.1
6 a 10 afios 41 15.2
5.20+6.3
11 a 15 afios 28 10.3
16 a 20 afios 10 3.7
21y mas afios 11 4.1
Categoria de trabajo Pedagogia 146 54.1
Administrativos 19 7.0
Enfermeria 12 4.4
Otras categorias 93 34.5
Experiencia en cargo directivo o administrativo Si 19 73
No 251 92.7

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro Il Niveles de satisfaccion laboral en las guarderias
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Satisfaccion laboral Guarderias generales Guarderias IMSS Guarderias participativas
n % n % n %
Alta 199 73.7 82 68.3 117 78.0
Media Alta 40 14.8 20 16.7 20 13.3
Media Baja 19 7.0 8 6.7 11 7.3
Baja 12 4.4 10 8.3 2 14

Fuente: elaboracion propia

fue del 68.3%, la satisfaccion media baja del 6.7% y la baja
del 8.3%. En las guarderfas participativas la satisfaccion alta
y baja fue de 78.0 y 1.4%, respectivamente (cuadro II).

En relaciéon con el andlisis de medias por dimensio-
nes, en la satisfaccion laboral se identificaron diferencias
estadisticas significativamente con valor de p < 0.05 en
las dimensiones de Supervision y participacion en la organiza-
cidn, Satisfaccion con la remuneracion y las prestaciones y Satisfac-

Cuadro Il Analisis de medias de la satisfaccion laboral de las guarderias

cion con la cantidad de produccion en el trabajo en las gnarderias
del IMS'S (cuadro I11).

Se identificaron las variables asociadas a una satisfac-
cion alta, las cuales fueron: la antigiiedad laboral menor
de 1 afio y de 1 a 5 afios, con una Chi cuadrada de 7.94 y
5.21, respectivamente, y las guarderias participativas con
3.21. La satisfaccion baja se asocid a otras categorias de
trabajadores y laborar en guarderfas del IMSS, con una
Chi cuadrada de 3.79 y 6.11, respectivamente (cuadro IV).

Guarderias generales Guarderias IMSS Guarderias participativas
Satisfaccion laboral Media y desviacidn estandar Media y desviacion estandar Media y desviacion estandar
Supervisidn y participacion en la organizacion 7.47 £2.46 7.00 £ 2.93* 7.85+1.94
Satlsfac.uon con la remuneracion y las 3494157 386+ 1.48* 3204+1.59
prestaciones
Satisfaccion intrinseca con el trabajo 3.64+0.74 3.57+0.80 371+0.68
Satisfaccidn con el ambiente fisico de trabajo 3.35+0.97 3.02+1.19* 3.61+0.66
SahsfacFlon con la cantidad de produccién en 1574076 1.44 + 0.84* 1.68+0.67
el trabajo
SansfacFlon con la calidad de produccién en 1.73+0.56 1.85 + 0.46* 1.63 +0.62
el trabajo
*Prueba de ANOVA p < 0.05
Fuente: elaboracion propia
Cuadro IV Asociacién entre las variables sociodemograficas y laborales respecto a la satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral Variables Chi cuadrada P
Antigliedad < 1 afio 7.94 0.005
Antigliedad de 1 a 5 afios 5.21 0.02
Satisfaccidn alta
Guarderias participativas 3.21 0.09
Trabajador de pedagogia 2.00 0.15
Edad de 18 a 30 afios 6.12 0.01
Satisfaccion media alta
Antigliedad 1 a 5 afios 4.33 0.03
Guarderias IMSS 6.11 0.01
Satisfaccion baja
Otros trabajadores 3.79 0.05

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta
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Discusion

La presente investigacién se realizé con el objetivo de
identificar los niveles de satisfaccion laboral de los trabaja-
dores de las guarderias del IMSS y las guarderias participa-
tivas en Ciudad Judrez, en donde se percibieron mayores
niveles de satisfaccion en los factores relacionados con la
cantidad de produccion en el trabajo y con la satisfaccion
intrinseca con el trabajo, los cuales, en conjunto, nos refle-
jan que los trabajadores se encuentran totalmente satisfe-
chos con la cantidad de trabajo que se les asigna, al tiempo
que se sienten utiles y libres de tomar decisiones dentro
de su édrea de trabajo.'™'® El factor con menor puntaje es
el correspondiente a la remuneracién y las prestaciones,
lo cual indica que las personas, en su mayoria, estan a dis-
gusto con la paga recibida de forma directa, asi como con
las formas de pago complementarias utilizadas por la em-
presa, lo que coincide con estudio en el cual se muestra
que trabajadores entre los 20 y 30 afios no se encuentran
satisfechos en este rubro.'”?

Los aspectos mas importantes que podemos identifi-
car con base en las respuestas obtenidas es que, aunque las
personas se sienten conformes al realizar su trabajo y muy
comprometidas e integradas a la empresa al ser tomados en
cuenta para resolver situaciones referentes a las actividades
asignadas, existe inconformidad en lo referente a la retribu-
cién recibida, ya sea en forma de salario directo o en bene-
ficios complementarios otorgados por la empresa. Esto se
puede relacionar con el estudio realizado por Iparraguirre y
Salazar en el que concluyeron que la satisfaccién laboral no
depende exclusivamente de los factores organizacionales,
sino también de factores personales (edad, estado civil, an-
tigliedad en la empresa, etc.),” ya que, aunque las personas
se sientan bien en el lugar de trabajo, no dejan de ser per-
sonas que tienen otro tipo de necesidades y obligaciones
que deben cumplir (familiares, econémicas, etc.), por lo
que resulta de suma importancia que exista la seguridad de
que su trabajo les proporciona el nivel de retribuciéon que
les permite hacer frente a tales compromisos.*

Asimismo, se expresa la falta de métodos por parte de
la empresa para motivar a los empleados mediante pro-
mociones, recompensas o premios, para generar una sana
competencia interna entre los integrantes de la organiza-
cién, asi como la poca informacién que se da a conocer
para definir las promociones o ascensos directos en las
diferentes 4reas de la misma.*

Algo similar ya habia sido expuesto por Porras en su
investigacion, en la que muestra de manera descriptiva la
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correlacion que existe entre la gestion educativa y la satis-
faccion laboral con una alta significancia en un contexto
de formacioén docente. En su trabajo pone de manifiesto
la importancia que representa el factor 2 (Satisfaccion con
la remuneracion y las prestaciones) que muestra la necesidad
de que los empleados tengan la posibilidad de seguir de-
sarrollindose académicamente (escuela, cutsos, capaci-
taciones continuas, actualizaciones, etc.) para lograr un
crecimiento personal, al tiempo que la empresa se ve be-
neficiada por dicho crecimiento profesional.*

De la misma manera, Valdivia demostré la importan-
cia que tienen los aspectos referentes al ambiente orga-
nizacional en el grado de Satisfaccion laboral percibida por los
trabajadores. Por lo que resulta muy trascendente para el
buen desempefio de la empresa integrar, y no solo in-
volucrar, a todos y cada uno de los trabajadores en las
actividades que se realicen en esta.”

Es importante hacer énfasis en lo referente a la super-
vision y participacion en la organizacion, ya que, de perci-
bir los trabajadores un mal trato u hostigamiento o acoso
laboral por parte de sus jefes o supervisores, esto puede
no solo verse reflejado en mal desempefio de sus labores
sino también puede repercutir de manera negativa en el
ambiente laboral, afectando un sinfin de relaciones y, por
ende, el buen funcionamiento de la empresa.

Lo anterior fue tratado por Galian en su investigacion,
en la que menciona que el personal de enfermerfa al estar
expuesto a violencia laboral, presentan un bajo nivel de
satisfaccion laboral, en el cual sugiere que al disminuir la
exposicion a la violencia laboral podria aumentar su nivel
de satisfaccién laboral y por ende podtia verse una mejor
atencion al paciente.®

Por lo que coincide con otro autor en el que se enfa-
tiza que a través de la construccién de proyectos de asis-
tencia se pueden satisfacer tanto las necesidades de los
usuarios como la de los trabajadores.”’

Conclusion

Se tiene en cuenta que el grado de satisfaccién laboral
de los integrantes de cualquier organizacién, en este caso
en particular de las guarderias al cuidado de los nifios, re-
fleja un mejor ambiente laboral y una mayor calidad en
el servicio prestado. Los puntos tratados en la presente
investigacion deberan de servir como una gufa de accion
para la administracién de las organizaciones que cola-
boraron en la misma, al ver reflejado en sus integrantes
aquellas acciones o planes aplicados en busca de objetivos
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especificos. Es decir, aqui se resaltan los puntos mejor ca-

lificados desde el punto de vista de los empleados. Los

factores calificados no tan satisfechos, son oportunidades

de crecimiento organizacional ya que, en base a estos, se
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