HUMANIZACION EN LA ATENCION

DE ENFERMERIA

Marla de! Pilar Heméndez Madrid.

La sociedad moderna es un complejo de normas

K de valores asf como comportamientos. En toda la

istoria de] hombre los cambios tecnolbgicos han
modificado su conducta, su pensamiento, sus
creencias, su escala de valores y ain su organiza-
cién social. Por su parte la especializacién profesio-
nal y posibilidad de nuevas carreras han originado
una importante mobilidad social,

En %eneral los cambios sociales no se han produ-
cido al ritmo de los enormes pro que ha sufri-
do la tecnologia, este retraso cultural se traduce en
problemas de todos tipos que asedian hoy al hom-
bre: Fluctuaciones econdémicas, repentinas enfer-
medades sociales, decadencia de instiuciones y am-
bigliedad de valores. “El p de las ciencias
médicas ha traido consigo tantos problemas como
soluciones”,

Las enfermeras nos hemos contentado histori-
camente con seguir més bien que con dirigir mo-
vimientos hacia la resolucion, Nuestras especiali-
zaciones frecuentan la unidad mente-cuerpo; con la
enfermeria medicoguirQrgica por un lado, dirigida
a los aspectos fisicos y la enfermerfa psiquidtrica
por otro, hacia la atencién de los problemas emo-
cionales, i

Si bien es cierto que las instituciones de seguridad
social mitigan los desajustes econébmicos de la po-
blacion derechohabiente, no menos cierto resulta
que la brevedad de la visita familiar deja al pacien-
te aislado, en un medio que le es desconocido, del
que no puede esperar afecto, ni consuelo, sino tan
solo un tratamiento adecuado, pero frio como todas
las decisiones que se toman con indicadores tecni-
cocientificos. )

Es una verdad absoluta que un tratamiente ren-
dirA mejores resultados en la medida que exista
confianza mutua entre el paciente y ¢l personal res-
ponsable de su atencién. Una palabra de aliento es
para el paciente lo que una balsa para un néufrago.

No critico la preparacion psicolbfica que se cita
en todos los manuales de procedimientos, que, mu-
chas veces se limitan a precisar las normas, los re-
glamentos, gue genera en ellos un efecto de desa-
nimo,

Nos ha tocado vivir en un mundo materializado,
convulsionado por la violencia que contleva la ame-
naza de convertirse en una conflagracion nuclear,
que implicarfa una altisima posibilidad de hacer de-
saparecer la especie humana sobre Ia Tierra, del
pavoroso arsenal atémico que guardan en sus silos

Jefe de Piso de Central de Equipos y Esterilizacion.
Marzo 1989,
Hospital Especialidades C.M.N.

36

(y misiles) [as grandes potencias nos co

a cada ser humano el equivalente de 300 kilos de di-
namita, mientras que méas de 3 mil millones de se-
mejantes se debaten en la espantosa miseria y mi-
llones mueren anualmente por causas diversas de
desnutricidn.

El mundo m& mAas en armas, en instrumentos
para segar v que el que es destinado a preser-
var la salud del hombre mismo,

Digase lo que se diga de la tecnologia, la realidad
es que si bien ha aportado innumerables cambios,
no ha resuetto ninguno de estos problemas que ade-
mélms.’,d aparecen en todos los regimenes politicos del
mundo.

Aqui en nuestra ciudad hay millones de compa-
triotas en condiciones paupérrimas. Las victimas
de los elementos naturales y existen en este mo-
mento miles y miles en la peor de las penurias. “No
hayl necesidad de estar enfermo para sentimos
mal”,

_La enfermertfa debe ir més alla de los limites del
tiempo, las profesiones, o las naciones y unirse in-
ternacionalmente en esfuerzo cooperativo de edu-
cacién, investigacion, tecnologia y desarrolio ted-
rico si quiere contribuir a disminuir las tensiones
creadas por la sociedad.

Conclusiones:

El aspecto humano en el trato a los pacientes lo
condicionan por una parte las politicas de los orga-
nismos que otorgan servicios y por otra las relacio-
nes mter%ersonales.

ilizarnos en las necesidades de encontrar
mecanismos que nos procuran el medio idbneo para
lograr un eqa.ﬂlibrio emocional, que nos permita es-
tar bien con nosotros mismos y realizar nuestras ta- -
reas de manera vr]|ue trasmitamos entusiasmo y op-
timismo por la vida, a nuestros pacientes y al me-
dio humano que nos . :

— Influir en los responsables de elaborar los pro-

docentes en los diversos niveles para clze se
incremente la investigacion y ensefianza de la re-
lacién HUMANA/ENEE RA/PACIENTE. Co-
mo dijo Margaret Mead “Debemos ensefiar a la
gente lo que nadie sabfa ayer y prepararias para lo
que adin nadie sabe, peroa sabrén ",

La profesibn exige sacrificios pero reditia tam-
bién satisfacciones del més alto valor humano.
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