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Resumen

Introduccion: hoy en dia se ha experimentado la transicion
al uso de las redes sociales virtuales (RSV) en la vida coti-
diana; ya no son una moda, sino un cambio radical en la
forma de comunicarse.

Desarrollo: /a finalidad de este articulo es proporcionar al
estudiante y profesionales de enfermeria recomendaciones
acerca del uso de las RSV para evitar problemas éticos y
legales por transgredir la confidencialidad de los individuos,
no demeritar la imagen profesional de enfermeria ni, al mismo
tiempo, perjudicar la relacion entre la enfermera y el paciente.

Conclusiones: las RSV pueden revolucionar la profesion de la
enfermeria a través de la interaccion con diversos colegas de
multiples paises; no obstante, plantean un reto para las institu-
ciones educativas y de salud. Dichas organizaciones deben
capacitar al estudiante y personal de enfermeria para encontrar
datos fidedignos y utilizar las RSV desde una posicidn ética.

Palabras clave: Etica en Enfermeria; Confidencialidad; Red
Social; Teléfono Inteligente

Abstract

Introduction: Today we have transited to the use of Virtual
Social Networks (RSV) in everyday life; this condition is no
longer a tendency it is the new way we in which we commu-
nicate.

Development: The purpose of this article is to provide the
student and nursing professionals recommendations about
the use of RSV; to avoid ethical and legal problems related to
the transgression of confidentiality of individuals, which de-
tract the professional image of nursing and at the same time,
damage the relationship between the nurse and the patient.

Conclusion: RSV can revolutionize the nursing profession
through the interaction among colleagues from multiple coun-
tries that is now possible. However, the use of RSV pose a
challenge to educational and health institutions that ought to
train students and nursing staff in identifying and finding re-
liable data, as well as using RSV in an ethical way.
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Introduccion

Hace 47 anos, el socidlogo Daniel Bell introdujo el
término “sociedad de la informatica” (SI) en su libro The
coming of post-industrial society al afirmar que el
conocimiento se convertiria en los cimientos de la
nueva economia y por tanto la humanidad estaria sus-
tentada en la informacion.! En fecha reciente se expe-
rimenta el auge de la S, el gran avance tecnoldgico
que permite la difusién de datos a un ndmero ingente
de personas a nivel mundial a través de las redes
sociales virtuales (RSV).

En las RSV (Facebook® YouTube® Twitter®,
Instagram®, etc.), el individuo construye una lista de
contactos y de manera continua comparte informacion
personal o profesional, como textos, fotografias o
videos. Gracias a las RSV es posible que el personal
de enfermeria pueda retroalimentarse, actualizarse y
comunicarse con expertos del area de la salud capa-
ces de resolver sus dudas, desde su hogar o trabajo.

Ahora bien, los datos que se divulgan en las RSV
implican un riesgo porque cualquier persona puede
descargar o compartir la informacién y, en consecuen-
cia, permanece indefinidamente en linea; por esa
razon, la informacion que se comparte o publica puede
propiciar un problema ético o legal cuando se difunden
datos de otras personas.

Otro inconveniente de las RSV es la veracidad de la
informacién. Savater sostiene que hoy dia pueden pro-
pagarse datos falsos, erréneos u ofensivos a conoci-
dos o desconocidos con tan sélo presionar una tecla,
en casa, sin la vigilancia de nadie y sin rendir cuentas;?
esta situacion exige responsabilidad para el personal
de enfermeria cuando se comparte o publica informa-
cién de salud.

Por ultimo, a través de la formacion educativa, el
estudiante de enfermeria adquiere una identidad pro-
fesional que conlleva valores y conductas y que garan-
tiza la confianza de los pacientes; por tal motivo es
relevante que someta a escrutinio profesional la infor-
macién personal que publica en sus RSV para no
generar una imagen laboral negativa.

Desarrollo

De forma inicial debe responderse la siguiente
interrogacion: ;qué es una red social? Segun
Martinez, et al., es “una organizacion social formada
por un conjunto de actores (individuos u organizacio-
nes) que estén relacionados de acuerdo con algun
criterio, como una relacién profesional, amistad y/o

parentesco”.® En cambio, Serri (2018) sefiala que una
RSV representa “un grupo de aplicaciones basadas
en Internet que se desarrollan sobre los fundamentos
ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0, que per-
miten la creacién y el intercambio de contenidos
generados por el usuario”.*

En la actualidad se opera la transicion del uso de las
RSV en la vida cotidiana, que ya no son una moda sino
un cambio radical en la forma de comunicarse. De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, en el afio 2017, 17.4 millones de hogares
(50.9% del total nacional) tienen conexidn a internet en
México. Asimismo, el 63.9% de la poblacion de seis
afos 0 mas utiliza internet en este pais; entre las prin-
cipales actividades realizadas en internet destaca el
acceso a RSV (78%).5

El auge de las RSV produjo la decadencia del modelo
de comunicaciéon de “autoridad a muchos”, es decir,
de una institucion o de un periodista al publico; las RSV
han cambiado el mondlogo por el didlogo y posibilitado
que cualquier persona con acceso a internet pueda
generar informacién y comunicarla.®

Hoy en dia es comun que cualquier miembro de la
familia elabore un perfil publico o privado y construya
un inventario de “contactos” con los que comparte
datos. Més aun, Aspani, et al. consideran que las RSV,
de modo especifico Facebook®, favorecen la construc-
cion de una identidad virtual, en la cual se muestra la
persona tal y como es.”

El uso de las RSV se incrementa de manera paula-
tina entre los estudiantes y profesionales de enfermeria
porque es un espacio de interaccion social y, al mismo
tiempo, permite la actualizacion; por ejemplo, las pagi-
nas de Facebook® American Journal of Nursing,
Journal of Nursing Care Quality, Nurse.com, y otras
mas, contienen articulos cientificos, cursos y congre-
sos. Ademas, se puede obtener y compartir informa-
cién del drea de la salud, dado que facilitan la
comunicacién entre profesionales de enfermeria y
admiten el intercambio de opiniones y experiencias
desde el hogar o el trabajo.

Por otro lado, Flores, et al. recomiendan las RSV en
actividades docentes, ya que hacen posible establecer
una comunicacion mas fluida, en especial Facebook®
porque es la mas utilizada por los jovenes; a nivel
nacional, el 95% de usuarios de internet emplea esta
red (70 millones).8%'° De igual manera, las RSV como
Facebook® y Twitter® se han convertido en una herra-
mienta fundamental para revistas biomédicas al facili-
tar la difusion de sus articulos cientificos a
investigadores y lectores.!" De modo similar, permiten
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a las asociaciones cientificas de enfermeria difundir
foros, tendencias, investigaciones, cursos, talleres,
entre otras informaciones.

Asimismo, las instituciones de salud apuestan por
el uso de las RSV porque permiten la comunicacion
horizontal sobre temas de salud publica.* El Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en México emplea
Facebook® (IMSS, saber IMSS, etc.) como un instru-
mento de comunicacién social con el objetivo de con-
cientizar a las personas acerca del cuidado de su
salud y alentar al personal de la salud a mantenerse
actualizado.®

Las RSV a través del celular es comun; en México,
el 92.7% (68.9 millones) de los usuarios de internet
se conecto a través de dicho dispositivo en el afio
2018,'? que posee la ventaja de poder ingresar desde
cualquier lugar y tiene aplicaciones utiles en el
campo educativo o clinico relacionadas con el cal-
culo de dosis de medicamentos, diagndsticos de
enfermeria, técnicas de enfermeria, escalas de pun-
tuacién clinica, etc. En este pais, los usuarios cuen-
tan con un promedio de 20 aplicaciones instaladas
en su teléfono.®

De manera simultanea hace posible obtener fotogra-
fias de diversas imagenes en el campo de trabajo de
la enfermera (lesiones de pacientes, intervenciones
quirurgicas, equipo, material, etc.) con la finalidad de
consultar aspectos clinicos con otros compafieros o
recopilarlos como material docente.

Infortunadamente, en México se han registrado
casos de personal de enfermeria que no ha respetado
la confidencialidad del paciente al publicar imagenes o
comentarios inadecuados o insultantes en sus RSV,
especificamente en Facebook®. Para confirmar esto
basta una busqueda simple en internet.

A juicio de Beltran, et al., revelar informacion de
salud de un paciente puede perjudicarlo desde el punto
de vista psicosocial, con posible estigmatizacion en su
vida social o trabajo, o que puede representar aisla-
miento del sujeto o dificultad para obtener un empleo.'®
En consecuencia, si el personal de enfermeria utiliza
las RSV como medio de difusién de informacion de
temas del drea de la salud, es importante que conserve
una actitud ética al publicar o compartir informacion
relacionada con la salud de una persona.

La informacién del estado de salud de una persona
se clasifica en la legislacion mexicana como “dato per-
sonal sensible’; por consiguiente, es necesario extre-
mar precauciones porque se infringe la privacidad de
un ser humano, es decir, se transgrede la confidencia-
lidad del paciente definida por Beltran, et al. (citando a

Altisent) como “el derecho moral que asiste a las
personas para que se mantenga la reserva sobre lo que
confian a otros, quienes de manera correlativa adquie-
ren la obligacién de guardar secreto”’®

Por lo tanto, la confidencialidad es un derecho del
paciente establecido en la Ley General de Salud de
México, el Cddigo Deontoldgico de Enfermeria y la
Declaracion de Helsinki, de manera concreta en la
investigacion con seres humanos.™'16  Asimismo,
cuando el estudiante de enfermeria se gradua realiza
el Juramento para Enfermeras de Florence Nightingale
en el que se especifica el secreto profesional:
“Consideraré como confidencial toda informacion que
me sea revelada en el ejercicio de mi profesion, asi
como todos los asuntos familiares en mis pacientes”!”

Otra situacion relevante con el uso de las RSV es la
veracidad de la informacién de salud. Se han identifi-
cado perfiles que publican informacion falsa o que
provienen de fuentes no confiables, situacion que
puede ocasionar riesgos en la salud de los seguidores
de dichas paginas. Adhanom, director general de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), sefala que
“la difusion de informacién errénea en RSV sobre las
vacunas es una importante amenaza para la salud
mundial que podria retroceder décadas en los progre-
sos logrados en la lucha contra las enfermedades pre-
venibles”."® En fecha reciente, en las RSV se informaba
que comer ajo ayudaba a prevenir la infeccién por
coronavirus. Si bien es cierto que el ajo es un alimento
saludable porque posee algunas propiedades antimi-
crobianas, hasta hoy no se ha obtenido evidencia cien-
tifica de que proteja contra el virus del COVID-19. En
consecuencia, el personal de enfermeria debe ser res-
ponsable, cauteloso y sensato al compartir informacion
de salud.”

Por dltimo, una investigacion en estudiantes de medi-
cina, integrada por 299 participantes, destacé que el
95% compartia informacién en RSV sin someterse a
escrutinio profesional y de ahi que surgieran publica-
ciones inadecuadas, por ejemplo imagenes de conte-
nido sexual explicito, consumo de cigarrillos o estados
de intoxicacion por alcohol que reflejan una falta de
profesionalismo médico.?° Por lo tanto, las asociacio-
nes médicas han propuesto manuales o guias para
reglamentar el comportamiento de los médicos en
las RSV.

Ante todo, el principio de autonomia establece que
cada persona decide sobre el uso de datos de su vida
personal, pero se debe tener cuidado al publicar infor-
macion que desprestigie o desacredite a la enfermera;
el Cddigo de Deontologia en Enfermeria enfatiza: “La
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enfermera observara en todo momento normas de
conducta personal que honren a la profesion y fomente
su imagen y la confianza del publico?™®

Conclusiones

En sintesis, las RSV pueden llevar a revolucionar la
profesion de la enfermeria a través de la interaccion
entre colegas de multiples paises, es decir, al propiciar
la divulgacion de informacion cientifico-tecnoldgica
para resolver problemas de salud. Al mismo tiempo,
facilita la participacion de cualquier persona (pacientes,
expertos de diversos temas, medios de comunicacion,
etc.) en distintas actividades de enfermeria, lo cual
favorece que los individuos adopten un papel mas
activo, gestor y generador de su salud.

Sin embargo, las RSV representan un reto para las
instituciones educativas y de salud; dichas organizacio-
nes deben capacitar al estudiante y personal de enfer-
meria para que utilicen las RSV desde una posicion
ética, que les permita desarrollar habilidades y compe-
tencias para localizar datos fidedignos.

Ante todo, cualquier informacion de pacientes publi-
cada en RSV debe tener el objetivo de consultar aspec-
tos clinicos con otros profesionales o con fines
educativos; es aconsejable que se efectie con seudd-
nimos y con el consentimiento informado del individuo.
Con respecto a las fotografias o videos, es imperioso
utilizar aplicaciones de edicion digital que diferencien o
encubran la imagen para evitar el reconocimiento del
paciente. Del mismo modo, cuando se comparta infor-
macion de pacientes por aplicaciones de mensajeria
(Whatsapp®) debe salvaguardarse la confidencialidad
con la finalidad de prevenir problemas éticos y legales.

Por ultimo, desde el inicio (imposicién de cofias e
insignia) y al finalizar (Juramento de Florence
Nightingale) la formacion académica, el estudiante de
enfermeria se compromete a conservar una imagen
profesional adecuada a lo largo de su trayectoria esco-
lar y laboral; en consecuencia, debe tener cuidado de
lo que transmite en las RSV.
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